Amadeus e-Support Centre

Service & Consulting

Kurzanleitung

Amadeus e-Support Centre

Das Amadeus e-Support Centre ist eine Online-Informationsplatt-
form fiir Expedienten. Durch die Bereitstellung einer Wissensdaten-

bank erhalten Sie Zugriff auf eine Vielzahl von Informationen, wie z.B.

Fehlermeldungen, Tipps, Informationen zu Produkten und Produkt-
einflhrungen, sowie aktuellen Hinweisen bei Ausfallen.

Sie erreichen das Amadeus e-Support Centre innerhalb der Amadeus
Selling Platform durch Klick auf das e-Support Icon.

| Liste von zugeoreineten Buchungen (Spit PNRs)

Einmalige Registrierung

Um auf das Amadeus e-Support Centre zugreifen zu kdnnen, miissen
Sie sich zunachst mit lhrem personlichen Amadeus Sign In in der
Amadeus Selling Platform anmelden. AnschlieBend klicken Sie auf
das e-Support Icon und Sie werden durch einen Online-Registrie-
rungsprozess gefiihrt.

Die Anmeldung im e-Support Centre ist einmalig. Nach erfolgreicher
Anmeldung kénnen Sie zukiinftig direkt auf die Online Informations-
plattform zugreifen.
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Nach Losungen in der Wissensdatenbank suchen

Sie konnen direkt von der Eingangsseite aus die Wissensdatenbank
nach Stichwortern oder Fehlermeldungen durchsuchen.

Suche nach:

Geben Sie einen Suchbegriff oder Fehlermeldung
[Tipp: z.B. per Copy + Paste) ein

Suche nach Stichwortern

Geben Sie eine Frage, ein Stichwort oder mehrere Stichworter ein,
um ein bestmogliches Suchergebnis zu erzielen und klicken Sie
anschlieRend auf ,Suche”

Informationen zur Suche:

- Eswerden Losungen angezeigt, die einen oder mehrere lhrer
Suchbegriffe enthalten.

+ Es werden auch Synonyme angezeigt. Beispiel: Bei der Eingabe
von ,sell“ kann ein Artikel zur Amadeus Selling Platform ange-
zeigt werden.

« Die Suchfunktion unterscheidet nicht zwischen Gro8- und Klein-
schreibung.

- Lassen Sie zwischen den Worter Leerzeichen und fuigen Sie
weitere einschlagige Suchbegriffe ein, wie z.B. Produktnamen
oder Produktversionen.

Suche nach Fehlermeldungen

Geben Sie Fehlermeldungen in das Suchfeld ein und klicken Sie
anschlieend auf ,,Suche®

Die Datenbank zeigt Schritte zur Problemidentifizierung und
mogliche Losungsvorschlage an.

Die Verwaltung lhrer Suchergebnisse

Die Suchergebnisse werden in einer Liste untereinander angezeigt
und sind nach Relevanz sortiert. An erster Stelle werden die Antworten
angezeigt, die die angegebenen Suchbegriffe im Titel beinhalten.
Danach folgen Antworten mit den haufigsten Suchbegriffen inner-
halb einer Losung.

Klicken Sie auf das Suchergebnis, um sich den vollstandigen Artikel
anzeigen zu lassen.

Home = Suchergebnisse
Suchergebnisse

Ergebnisse 1 - 20 von 97 >
XX ETKT: System unable to process / XX ETKT: Eingabe kann nicht verarheitet werden b

Al ETKT: Unable to process etkt error code / Al ETKT: E-TKT Fehlercode kann nicht bearbeitet werden

TTP - XX ETKT: Unable to process - Timeout/ XX ETKT: Eingahe kann nicht verarheitet werden - Zeitlimit ueherschritten b

Jedes Suchergebnis beinhaltet eine kurze Zusammenfassung
und ein Symbol, das anzeigt, um was fiir eine Art von Antwort
(z.B. Fehlermeldung, Tipp) es sich handelt.

i : Fehlermeldungen
7 : Tipps

\®: Fehlerbehebung
E: Hinweise zu
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Einige Suchergebnisse treffen sowohl auf kryptische als auch grafische Themenbereiche durchsuchen

Anwendungen zu. Sollte dies der Fall sein, dann klicken Sie bitte auf
den entsprechenden Tab.

Command page Grafischer Modus

In der rechten Spalte kdnnen Sie zusatzliche Optionen auswahlen:

+ Klicken Sie auf [.| wighiight , um die eingegeben Suchbegriffe
(und Synonyme) hervorzuheben. Auf diese Weise kdnnen Sie
schnell sehen, ob der Losungsvorschlag zu lhrer Frage passt.

« Klicken Sie auf T bruckversion  ym sich die Antwort in einem sich
separat 6ffnenden Fenster als PDF-Datei anzeigen zu lassen
(geeignet zum Ausdrucken).

Suchergebnisse verfeinern

Sollte Ihre Suche zu viele Antwortmdoglichkeiten generieren, dann
nutzen Sie zur besseren Ubersicht die Filter-Funktion in der rechten
Spalte unterhalb der Liste.

1. Geben Sie einen neuen Suchbegriff ein;
2. Wahlen Sie einen Produktbereich aus;

3. Wabhlen Sie die Art der Antwort / Lsung aus

| Alle Themenbereiche ":J

El

1Alle Typen

L SR Ticketing [29] Fehlermeldungen [56)
ETKT unahble to | Mid and Back office [17] Hinweise zu [35]
PMR [15] Fehlerbehebung [4]
Suche Flug [9] Tipps [2]

Nutzen Sie die erweiterte Suchfunktion

Wenn Sie Ihre Suche durch weitere Suchoptionen eingrenzen moch-
ten, dann klicken Sie auf ,,Erweiterte Suche” in der linken Mentleiste.

Folgende Suchoptionen kénnen genutzt werden:

+ Suchbegriffe: Entscheiden Sie, ob das Suchergebnis ALLE Such-
begriffe, nur EINEN Suchbegriff oder die genaue REIHENFOLGE
der eingegebenen Suchbegriffe anzeigen soll.

«  Themenbereich: Die Suche wird auf einen bestimmten Themen-
bereich beschrankt.

+ Zuletzt gedndert: Mit dieser Option werden lhnen nur
Suchergebnisse angezeigt, die vor kurzem gedandert wurden
(letzte Woche, letzter Monat oder vor sechs Monaten).

+ Anzahl der Ergebnisse: Mit dieser Option kann eingestellt werden,
wie viele Antworten pro Seite angezeigt werden sollen.

Alle Antworten im Amadeus e-Support Centre sind in produkt-
spezifische Gruppen unterteilt. Als Expedient konnen Sie direkt tber
die Eingangsseite auf diese Gruppen zugreifen und nach moglichen
Antworten durchsuchen.

Klicken Sie auf ,Themenbereiche durchsuchen® in der linken Menlleiste

Amadeus e-Support Centre

Suche nach:

Geben oder Fetlermeliung
(Tip:
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Themenbereiche durchsuchen:

- > Enveiterte Suche
® Travel Expert Community

® Download Center

® Amadeus DE

Bahn
Deutsche Bahin (..)

Technik

Tickel

© Tranng )

h Mid and Back office

® Patches und Tools TOMA (Tour Marke) (..)

® Gewusstwo?
ToursiLeisure

® Hilfe zu e-Support Centre TOM (Tour Market) (..)

Die relevantesten Themenbereiche sind direkt von der Eingangsseite
aus abrufbar.

Um sich zum Beispiel den Bereich PNR anzeigen zu lassen, klicken
Sie auf ,Themenbereiche durchsuchen® in der linken Menleiste,
dann klicken Sie innerhalb der angezeigten Liste auf ,PNR". Unter
dem Thema PNR kénnen Sie nach allen Antwortmaéglichkeiten
suchen oder eine weitere Unterkategorie auswahlen, in der Sie nach
zusatzlichen Antwortmaglichkeiten suchen kénnen.

Klicken Sie auf eine Unterkategorie innerhalb einer Gruppe, um sich
weitere Antwortmoglichkeiten anzeigen zu lassen.

Hame = Themenkereiche durchsuchen = PNR

() Home

PNR

® Themenbereiche
durchsuchen

Stornierung

Creating a PNR.

Vielflieger

Reiseplan

PHR Motifizierung

Namenselement
Diverse PNR.Elemente
PHNR Zuordnung
Serviceleistungen
PHR History

(3 Erweiterte Suche

(¥ InfoBord

(39 Aktuelles & Informationen

(® Travel Expert Community

1-4 4

(¥ Download Center
PHR - Wie lautet das Kreditkartenkiirzel fiir MasterCard?

» Amadeus DE

& 1ram
Bk Ticketless Access - TLA - PNR: Wie wird ein PNR angeleqt?

( Service Hotlines

(3% Patches und Tools

IEP - Check In Zeiten werden auf dem Reiseplan nicht ausgedruckt

Klicken Sie auf eine der Losungen, um sich den vollstandigen Text
anzeigen zu lassen.

Anmerkung: Dieselbe Losung kann in mehreren Themenbereichen
vertreten sein.
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