Amadeus Air

Grundlagenseminar
Handbuch Stand: August 2010



Amadeus Air

dMADEUS

Your technology partner 2



Inhaltsverzeichnis

Amadeus Air

BASIS INFORMATION ZU AMADEUS 5
SIGN IN 7
PRODUCTION SYSTEM (ECHTBETRIEB) 7
PRACTICE TRAINING 7
CALCULATOR 8
FLUGHAFEN/STADTE 8
LANDER UND WAHRUNGEN 8
BUNDESSTAATEN 9
FLUGGESELLSCHAFTEN 9
FLUGZEUGTYPEN 9
BERECHNUNG VON TAGEN 9
UMSTEIGEPUNKTE 10
ALLGEMEINE EINGABEN UND FUNKTIONEN 11

INFORMATIONEN DER FLUGGESELLSCHAFTEN 11
BLATTERFUNKTIONEN 11
REDISPLAY (RE) 11
HELP-SEITEN 11
AVAILABILITY 12
AN-OPTIONEN 13
ANDERN DES AVAILABILITY DISPLAYS (SHORTCUTS) 13
SCHEDULE 14
ANDERN DES SCHEDULE DISPLAYS 14
FLUGINFORMATION 15
FLUGPLAN 16
AMADEUS UNISON FARE QUOTE 17
FARE QUOTE DISPLAY 17
USA/KANADA D OMESTIC FLIGHTS 20
ABFRAGE VON BUCHUNGSKLASSEN 21
FARE QUOTE ROUTING 22
FARE QUOTE NOTES UND RULES 23

dMADEUS

Your technology partner



Amadeus Air

PNR AUFBAU 26
PNR PFLICHTELEMENTE - FLUGBUCHUNG 26
NAMENSELEMENT 28
ADDRESS & PHONE ELEMENT 28
TICKETING ELEMENT 28
BUCHUNGSABSCHLUSS (END TRANSACTION) 29
IGNORE 29
PNR AUFRUF (RETRIEVAL) 29
RECORD LOCATOR ,RL' 30
AMADEUS BEST PRICER 31
DARSTELLUNG DES GESPEICHERTEN TARIFS 33
OPTIONALE PNR-ELEMENTE 37
GENERAL REMARK ELEMENT 37
CONFIDENTIAL REMARK ELEMENT 37
OSI-ELEMENT 37
DOCUMENT REMARK ELEMENT 38
REISEPLAN 38
REISEBESCHREIBUNG UBER INTERNET 39
STORNIERUNG VON ELEMENTEN 40

dMADEUS

Your technology partner



Amadeus Air

Basis Information zu Amadeus

Amadeus ist einer der fihrenden Technologie-Partner flir die gesamte Reiseindustrie. Das
Unternehmen bietet Marketing-, Vertriebs- und IT-Lésungen, die Wachstum sowie Erfolg
seiner Kunden in der stets im Wandel begriffenen Reisebranche unterstiitzen.

Amadeus wurde 1987 von den Fluggesellschaften Air France, Iberia, Lufthansa und SAS
gegrindet und ist seit 1992 komplett in Betrieb.

Uber 83.600 Reisebiiros weltweit sowie mehr als 27.000 Airline-Verkaufsbiiros nutzen die
Amadeus-Technologie. Amadeus verfiigt tGiber 65 Vertriebs- und Marketing-Bliros, die 217
Markte betreuen. Das Unternehmen beschaftigt iber 7.600 Mitarbeiter aus 95 Nationen. Das
Angebot, das lUiber Amadeus-Technologie gebucht werden kann, umfasst 485 Fluglinien,
uber 72.800 Hotels, 27 Autovermietungen an tber 35.600 Standorten sowie zahlreiche
internationale und nationale Reiseanbieter.

Amadeus hat Zentralen in Madrid (Hauptsitz), Sophia Antipolis (Entwicklung & Marketing)
und Erding (Rechenzentrum) und betreibt regionale IT-Servicecenter in London und Sydney.
Das Unternehmen ist in Besitz von WAM Akquisition, zu deren Anteilseignern BC Partners,
Cinven, Air France, Iberia und Lufthansa gehdéren.

Amadeus ist durchgangig neutral in der Angebotsdarstellung (nach EU-Richtlinien).

Amadeus stellt eine grofle Anzahl von Komfortfunktionen bereit, die den Mitarbeitern am
Counter die tagliche Arbeit erleichtern.

Amadeus ist gerade bei anspruchsvollen Aufgaben (z.B. komplexe Tarifberechnungen)
besonders leistungsfahig.

Amadeus bietet Ihnen eine graphische Benutzeroberflache (Amadeus Selling Platform), um
Ihnen die Arbeitsablaufe zu vereinfachen und dabei Zeit zu sparen.

Amadeus Austria

Amadeus wurde 1987 als START Austria von den Gesellschaftern Deutsche Lufthansa AG
und START Datentechnik fiir Reise und Touristik GmbH gegriindet. In Osterreich arbeiten
rund 800 Reisebtiros und Unternehmen mit Amadeus. Bei den Flugbuchungen halt der
Technologie-Partner einen Marktanteil von tiber 60 Prozent.

Amadeus Austria arbeitet eng mit Partnerunternehmen zusammen, die spezifisches
Beratungs-Know-how in die Tourismusbranche einbringen. Derzeitige Partner sind
TravelTainment (Booking Engines Touristik und Beratungstool Bistro Portal), GIATA
(Content-Erfassung) Ypsilon (Booking Engine Flug) und Umbrella (Mid-Office-Systeme flir
Reisebliros).

Technische Zusammenhénge

Ein Beispiel einer Mietwagenreservierung, einer Flugreservierung mit anschlieBendem
Ticketing und einer Rechnung zeigt zumindest in groben Umrissen den technischen Aufbau.
Ihre Amadeus-Flug-Abfrage wird von Ihrem Reisebiiroterminal Giber das IP-Netz vom
Amadeus-Rechenzentrum nach Erding weitergeleitet. Der Druck eines Tickets bzw. einer
Rechnung wird vom Amadeus-Rechner in Miinchen verarbeitet.
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Technischer Aufbau von

TUI, Thomas Cook
GTT, TERRA, ...

Insurance

Miinchen -Erding

Amadeus
Airline- Mietwagen Hotel
Rechner Anbieter Anbieter
Service-
Rechenzentren
+ Inhouse - KART
Rechner
ca. 190 Amadeus
Reiseveranstalter
I Bahn

Cruise, Ferry

IP-Netz

(Public Internet)

Reisebiiros in Osterreich
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Sign In

Production System (Echtbetrieb)

Fir das Arbeiten mit Amadeus ist eine Sign-In Nummer notwendig, mit der Sie sich beim
Amadeus Rechner in Erding anmelden. Die anderen Arbeitsbereiche von Amadeus, wie z.B.

Touristik, Bahn etc. haben eigene Masken und sind von der AMA-Maske, also auch vom Sign
In/Sign Out unabhangig.

Folgendermalfien kénnen Sie sich in der AMA-Maske anmelden:

* @ Command Page Amadeus Selling Platform

Einstieg

JI 1002AB/GS - Passwort Sign In fur die erste verfligbare Work Area
JI * 1002AB/GS - Passwort Gleichzeitiges Sign In fiir alle 6 Work Areas

Aus Kreditkarten-Missbrauchsgriinden ist es verpflichtend, Passwérter nach dem Sign-In
einzugeben. Alle 90 Tage ist es notwendig, diese zu &ndern.

JI1002AB/GS-altes Passwort/neues Passwort wird aber automatisch angezeigt

Wechsel der Work Area

JM B Wechsel in die Work Area B

JD Darstellen der Signubersicht

Ausstieg

JO Sign Out fiir die aktive Work Area

JO* Gleichzeitiges Sign Out fiir alle Work Areas

Es ist auch mdglich, sich ein eigenes Sign In anzulegen (z.B. mit vierstelliger Durchwahl und
den Initialen). Weitere Informationen dazu erhalten Sie von unseren Mitarbeitern am Help
Desk.

A

Arbeiten Sie 1 Stunde nicht im System, erfolgt ein automatisches Sign Out!

Practice Training

JJ 1002AB/GS - Passwort Einstieg in das Practice Training
JO Sign Out

‘ HELP-SEITE HE JI oder HE SIGN IN

dMADEUS
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Calculator

Flughafen/Stadte
DAN NEW YORK Kodieren von Stadtenamen (englische Schreibweise)
Ple| @ e s 2 allld I@I@Iﬁ?lsﬁl&ﬁl%l

\%@é

Command page & B4 B E @ i &
Scnpta | {ffentliche Smart ‘ Agemur Smart Keys | Eigene Smart Keys |
CET | ER || RT | IG | Tm MO | MU QT 0D QN o | ou AP ARNKl FXX || HE/ || Rt TP fffL

MPSH 7
DAN NEW YORK
A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI 0:0FE-PT R:RATL 8:ASS0C TOWN

HYC C  MNEW YORK JUSNY
A NBEP - BATTERY PK CITY - 0K /UBNY
A NES - EAST 3453T LANDING - 0K JUSNY
A JFE - JOHN F EENNEDY = i JUSNY
A LGA - LA GUARDIA T JUSNY
A QONY - MARINE ATIR - OE JUBNY
A EWR - MEWARE LIBERTY INTL - 0K JUBNT
A NWE - WALL STREET EZPB - 0K FUBNY
H JEE - DOWM MANH HET =T JUSNY
H T&8 — EAST 34TH HET = JUBNY
H JRE - EAST 60TH HET = [ A UBNY
H FLU - FLUBHING HELIPORT - OE
H JEA - WEST 30TH HET - 0K
P X¥NY - 39TH STREET FERRY - DK
R ZME - METROPARE RATLWAY 3TN = (B
E ZRP - NEWARE RAILWAY STATICON 0r
R ZYP - PENMM RAILWAY S2STATION 0r

Entfernung vom Flughafen (nur
bei den assoziierten Orten)

' Stadte- bzw. Flughafenname

DAN SING* bei nicht genau bekannter Schreibweise mit *
DAN GOA/IN Mit Angabe des Staates (IN-India)
DAN IRVINE/S Assoziierung eines Ortes ohne eigenen IATA-Code
DAN BREGENZ/N Suche der 10 nachstgelegenen Flughafen
DAC DFW Entschliisseln von City-Codes
In Amadeus Speed Mode:
D = | @ [ € | & [ & | 2 1©19 e]lo6] =« N
Command page [ A — @ 2 =
Offentliche Smart k< |Agentur—5mar1 Keys | Eigene Srmarf Keys | Fates Plus |

Er [[er | RT |16 |[ IR |[Tar|[ =1 | mo |[mu | or |[ oo |[on | a |[euv |[ R |[ AP |[aruk| Fxx || el || RH | [TTP
" mpan | "Acr][an |[ Do |[DNE | [FoD| [ S |[SM | [E1[] [Mn ] (MY

N2 3MAYVIERKE -]
wx AMADEUS AVAILABILITY - AN == BEE BANGKOK.TH 68 MO 2AMAY 0000

*x ROYAL ORCHID SHERATOM == PERFECT FOR EUSINESS OF PLEASURE

wx ATL RMZ WITH == MAGNIFICENT RIVER VIEWS >HASIBEE17233MAY

1 BR 052 [§4 ¥7 L7 K7 T7 B? V7 VIE BEK 2 1330  0455+1 0.332 10:25
2 R7 HY
208:TG770% F2 A2 04 D4 Y4 R4 M4 ~VTE  BANGROK, DANGEOR INTL terminal 2]0:10

H4 Q4 20 V4 W4
B8P J9-T9 RY Y9 B8 ULE BEE
M9 HZ Q9 X9 G9 VI W9 39 N9

C4 T4 Z4 ¥4 B4 M4 H4 ~VIE MUC 2 1835
04 V4 W4 54 G4 E4 T4

TG:LHY9715 F4 A4 C4 D4 Z4 ¥4 B4 ~MIC 2 BEK 1 2110 1240+1 D-T747

M4 H4 Q4 W4 W4 54
S¥O*03 117 ©9 D9 J9 16 RE Y9 B9 VIE MUC 2 1835 2040 E0-100

4 03 025 1430+1E0-763

408:LHE329

J30H Anklicken des 3 Letter Codes

durch die rechte Maustaste

Lander und Wahrungen

DC CANADA Kodieren von Landernamen
DCFR Entschliisseln von ISO-Landercodes und Darstellung des
Wahrungscodes

dMADEUS
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Bundesstaaten
(Nur fur Australien, Argentinien, Brasilien, Kanada und USA)

DNS QUEBEC Kodieren eines Bundesstaates/einer Provinz

DNS US CA Dekodieren eines Bundesstaates/einer Provinz
DNS AU Alle Bundesstaaten eines Landes
Fluggesellschaften

DNA VARIG Kodierung von Fluglinien

DNA ElI Entschliisseln von Fluggesellschaften
DNA 125 Dekodieren von Prefix Codes
In Amadeus Speed Mode:

A3 2 ] € 2 = fod & & s &) i,

Command page R I = Q & ? &8 =

Gffentliche Smart K | Agentur-Smart Keys | Eigene Smart Keys | Fares Flus |
ET ER RT IG IR TaT Xl MD Mu aT ab aH al au RL AP | ARHK| FXX HE! RH TP
MPAN acr|[ an D0 || DHE [ FOD | FS | SM | S| MH | [ MY

B1727 TNSZGEER |
*x AMADEUS AVéILAEILITY ~ BN == BER BERLIN.DE 103 MO 27JUNM 0000
o .
1 Ay EXPRESSlEi Iiljll K4 SEZG TXL 0755 0855 0 100 1:00
2V0*0S C3 D3 J9 I4 RY ¥9 B9 ~32G  VIE 0600 0640 E0-DH4

M9 HZ 09 X6 G9 V3 W9 39 N9 E9 K9 L9 T9

0S:LH £4 D4 Z4 Y4 B4 M4 H4 ~VIE THL 0730 0850 EN/F70 .50
04 4 T4 .
V0*0S ©3 D9 J9 I4 R9 Y9 BY a0 Anklicken des 2 Letter Codes der
Fluglinie mittels rechter Maustaste
Flugzeugtypen
DNE D10 Entschlisseln von Flugzeugtypen
In Amadeus Speed Mode:
D e | @ € & lallf o9 o] =~ W
Command page W Q o) T
Offantliche Smart |Agentur—8mar1 I<eys| Eigane Smartieys | Fares Plug |
ET"_ERl RT | IG | IR _TQT"XI | MD :MU"_QT] oD | oH | Al _QU"RL"AP :ARNK'_FXX] HE/ | | || TTP
MPAH ACR | AN | DO | DHE |FOD FS || SM 515 MH || MY
EN15SEPVIEFRA |
** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** FRA FRANEFURT.DE 183 TH 15SEP 0000
1 0% |71 [@3 D3 J9 18 RS ¥9 B9 ~VIE FRA 1 0700 0835 E0/321 Lian
M3 HO (9 ¥9 G9 V9 W9 59 N9 E7 K1
205:LHF271 4 D4 Z4 ¥4 B4 M4 H4 AVIE FRA 1 0700 0835 E0/321 Lran
04 V4 W4 54 04
3 LH°%47 (9 D9 £9 19 R9 ¥9 B9 AVIE FRA 1 0730 0855 E0/pEC 120
M3 HS X9 09 N3 V9 WO S9 09 K3 L9 T2 [BIRBUS INDUSTRIE A300-600-600C]
4LH:0S7201 4 D4 J4 ¥4 B4 M4 H4 AVIE FRA 1 0730 0855 EO/ABG i
04 V4 W4 54 E4 R4 L4
5 JP .43 9 D9 Z9 R9 Y9 B9 M9 AVIE FRA 1 0510 1040  O/CRT 1:30
E9 H3 09 V5 N5 W5 S5 30 K0 LO TO
6JP:LHZ451 (4 D4 Z4 ¥4 B4 M4 H4 AVIE FRA 1 0510 1040  O/CRT H..lu\
04 V4 W4 54
7LH:0S7205 04 D4 JO ¥4 B4 M4 HO ~VIE FRA 1 1055 1220 E0-320 i Anklicken mittels rechter

Maustaste auf den Flugzeugtyp

Berechnung von Tagen

DD 20SEP/-14/11  Berechnung von Tagen(-14 = 14 Tage friiher,11= 11 Tage spéater)

dMADEUS
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Umsteigepunkte

DRT VIEDPS

DRTYVIEDPS

VIE-DPS MEFT 34:454—' Maximal elapsed flying time

Amadeus Air

Umsteigepunkte zwischen 2 Punkten

1A NEUTRAL DISPLAY

NE MIN-EFT MILEAGE Cx1 CX2 CX3 Cx4

01 14:30 7285 MOW

02 15:30 7556 TEPE Umsteigepunkt

03 14:30 7100 BKE

04 17:30 8437 SEL

05 17:20 7353 DOH

06 17:20 7904 BA_ JKT

07 14:10 7314 DXE JKT Gesamtmeilen

08 14:45 7295 BKE JKT

DRT19JULPARSFO Umsteigepunkte flr ein bestimmtes Datum

DRTPARSFO/AAF Umsteigepunkte mit einer bestimmten Airline
\ HELP-SEITE HE CONVERT

dMADEUS
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Amadeus Air

Allgemeine Eingaben und Funktionen

Informationen der Fluggesellschaften

GG AIRYY

GG AIROS
GG AIRYY MINORS

Blatterfunktionen

MU
MD
MT
MB

MP AN

Redisplay (RE)

Alt Taste und t+ Taste
Alt Taste und — Taste

Ubersicht der Airline Informationen
Die Ausgabe ist je nach Airline unterschiedlich

Info-Seiten der Austrian Airlines

Infos der jeweiligen Airline (YY) zur Buchung von unbegleiteten
Kindern

Move up zurlickblattern

Move down weiterblattern

Move Top zur ersten Seite blattern

Move Bottom zur letzten Seite blattern

Move Previous + der Hier: Die letzte AN Ausgabe erscheint

letzten Eingabe

die letzte Eingabe wird aufgerufen

alle Eingaben werden dargestellt und man kann dann gezielt (durch
Anklicken) auswahlen

| HELP-SEITE

HE SCROLL

Help-Seiten

Die Online Hilfe-Seiten enthalten eine detaillierte Beschreibung aller Eingabeformate,
inklusive Ein- und Ausgabebeispiele.

HE

HE NAME
HE NM
HE/

dMADEUS
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Aufruf der HELP Themendibersicht

HE Themenname (gewtinschtes Kapitel)

HE Transaktionscode

Wechsel auf die entsprechende Hilfeseite nach einer Fehlermeldung
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Amadeus Air
Availability
Mit dem Transaktionscode AN kdnnen Sie sich Fllge fiir eine bestimmte Strecke in neutraler
Reihenfolge darstellen lassen.

Die Ausgabe zeigt dann alle Fliige mit verfligbaren oder als Warteliste buchbaren Klassen.

Die Fliige sind in folgender Reihenfolge dargestellt:
- Nonstop Fliige nach Abflugszeit

- Direktflige nach Reisezeit

- Umsteigeverbindungen nach Reisezeit

Die Abfrage ist jeweils fiir max. 361 Tage im voraus und 3 Tage in die Vergangenheit
maoglich.

AN Availability neutral
AN20JUNVIEPAR Darstellung aller buchbaren Fliige

\ HELP-SEITE HE AVAIL oder HE AN
AN 20NOV VIEPAR

' Laufnummer

Anzahl der Tage
bis zum Abflug

*1 AMADEYWS AVAILABILITY - AN ** PAR PARIES.FR 353 FR zZ0MOw 0000

V¥ 08 pll Be D9 79 12 RZ ¥9 B9 /VIE CDE2ZD 0715 0930 EO/3Z21 i)
M3 HY 0F X4 G VI WY 55 N4 EY K9 Ld

208:AFZ639 C9 D7 Z5 Y9 89 BY RP /VIE CDGED 0720 D930 EO/320 210
K9 U9 MS HO @9 V9 L9 AS W9 TH EY NI GR

SEFSDETIYL o8 B8 gE FuORD B BY S IR CDGEZD 1010 TELE ERAEESR 2:05

H? 09 G9 V9 W9 ES
4 AF113% ©9 DY Z9 ¥9 g9 BY RO SVIE CDG2D
K9 U8 M5 H® Q% v8 L9 A% WY T3 ES N9 GR

Alle buchbaren Klassen mit verfiigbarer
Sitzplatzanzahl (0, W, L oderR =

g AF1739 C9 D9 Y9 §9 BY R9 K% /VIE CDG2D 1525 1730 ED/321
U9 M9 HS 09 V9 L9 A9 W9 T9 E9 N9 IZ GR Warteliste)
GAF:087115 ©3 D2 J2 RL Y9 BY MY /VIE COEED 1525 1730 EO/320
HY Q% @9 ¥7 Wé 56 NL E6 K3 L2 T1
0 08 415 ¢9 D9 J9 IZ2 R2 Y9 BD /VIE CDEZD  1a00 1810 ED/320
M? H? 0% X4 G9% V9 WP 59 N4 E? EZ L9 T9 O
B08:AFE739 4 D2 Z1 Y9 BP BY RP /VIE CDEED 1800 1810 EOF320 2:10
K9 U9 MS HP Qf w9 LD A9 W9 T9 EY N9 GR

908:AFZ2839 C9 D9 Z9 Y9 59 B9 R% /VIE CDG2D 1730 1940 ED/ZZ21

K9 0% M9 HS Q2 w9 L9 A9 W EZ? N9 GR
10 of 417 8 B9 % IZ REZ T9 BY E CDG2D 1730 1945 EO/321
MY HI Q9 x4 GI WY 89 N4 ED
Abflugs- u.

Airportcode (evtl.
mit Terminal)

B

0

Anzahl der
Zwischenlandungen

/ Zugriffsindikator

320 Fluggerat

4

Ankunftszeit

dMADEUS
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Amadeus Air

Code Share Flug:

: Eine Airline hat mit einem Partner ein Platzkontingent auf diesem
Flug vereinbart. Beide Partner verkaufen ,ihre* Platze selbstandig.

* Eine Airline bietet einen Flug unter seinem Airline Code an,
eingesetzt wird jedoch das Fluggeréat eines Partners.

AN-Optionen

Die Verfligbarkeitsabfrage kann mit Optionen spezifiziert werden:

1700 Uhrzeit AN15DECVIEFRA1700

/A Airline AN15DECVIEBOS/AOS,LH (max. 6)

/IC Class AN20DECVIEZRH/AOS/CY,M (max.3)

/10 Online Dienste AN10DECVIEBOS/O

/X Umsteigeort AN10DECVIEMIA/XCDG (max. 3 /XFRA,MUC)
IA+ ohne Codeshares AN15DECVIEFRA/A+OS

/ABA699 bestimmte Flugnr. AN15DECVIELON/ABA699

/B3 bookable Seats AN20DECVIEJFK/AOS/CK/B3

Sie kénnen bei der Eingabe auch mehrere Optionen miteinander kombinieren.

Andern des Availability Displays (Shortcuts)

AC28DEC
AC-3

AC5

ACR10
ACR10NOV

MN
MY

dMADEUS
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Datumséanderung

3 Tage friher

5 Tage spater

Ruckflug 10 Tage spater

Neues Ruckflugdatum (libernimmt letzte AN-Strecke)

Move Next nachster Tag (1 Tag spater)
Move Yesterday gestriger Tag (1 Tag friher)
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Amadeus Air

Schedule

Die Schedule Ausgabe gibt Ihnen eine neutral sortierte Ubersicht aller bestehenden
Flugverbindungen, einschliellich deren Verfligbarkeiten.

Der Unterschied zur Availability (AN) besteht darin, dass auch vollstdndig ausgebuchte und
gestrichene Fllige, sowie nicht mehr buchbare Reservierungsklassen, dargestellt werden.

Aulerdem werden Fliige von Non-Participating Airlines, d. h. nicht Giber Amadeus buchbare
Fluggesellschaften, gezeigt, wenn die Option /AYY oder /AXX (fiir eine bestimmte Airline)
hinzugeflgt wird. Diese Flige werden dann jedoch ohne die Verfiigbarkeit der Platze
dargestellt.

SN Schedule neutral

Pl= @ & | S F2lall|l

Command page

Gmpts | Offentliche Smart ‘ Agentur Stnart Keys | Eigene Smatt Keys |

'ETI ERI RTI 16 [ IR IR TQTJ LA MD| MUI QT\ QDI QM | QII QU] AP|ARNKI FKKI HE.’I TTPIFAPL

SCR | AN\DOjDNE|FQDJ F!SJSM\MJ MN‘M‘:"|

SNZ2EMARVIEROM =]
% AMADEUS SCHEDULES — SN ** ROM ROME.TIT 107 TH ZAMAR 0000
1voros 505 @7 D6 J4 12 R2 ¥9 B9 /VIE FCo B 0730 0915 EO/100 1:45
9 H9 Q9 X4 GP V9 W4 8L N3 E9 K9 LC TC OC
2 HGB466 Y9 D9 BY HY9 L9 MY MY /VIELA FCO 1100 1230 EOF320 L3l
T9 US A9 QS 58 PS X8 08 IS KS VE WS
JHG: ABEB466 ¥9 DY BES HY L9 MY NI /VIE FCo B 1100 1230 EO/320 1:30
T9 U9 A9 QS GBS PS5 X8 05 IS KS VS Ws 359
dvo*oR 503 9 D2 J9 IZ R2 ¥9 BY /VIE FCO B 1735 1915 EO/100 1:40
MY HY Q9 ¥4 GP V9 WS 81 N4 E9 K9 L6 TC OC
5 :LHE329 J4 C4 DL ZL Y4 B4 M4 /VIE MUz 2 1935 2045 EOD/FT0

H4 QL VC WC UC 8L &C EC LC TC EC

LH3866 J7 €7 D4 ZL IL RL ¥P /MUC 2 FCO B

BS MS HEP X2 Q9% N9 V9 W9 UC 8L GP K9 L9 T

EVvo*og 117 ¢9% D4 J4 IL RL Y9 B /VIE Mg 1035 2
M9 H9 05 ¥1 G4 ¥C WC SL NL EC EC LC TC OC

2245 ED/735 sl

EO0/F70
Auch ausgebuchte Klassen

LH3866 J7 C7 D4 ZIL IL EL ¥8 /MUC 2 FCO B 2115 2245 werden dargestellt
EY M9 HY X9 Q% N9 V2 WP UC 8L G9 K9 L9 T3 EC
o o JEL o0 DR Y I3 oRE Th By 0IE MuUC 2 0645 0750 EO/31
MY H? Q2 X4 G9 VO W2 89 N4 EP E2 L9 T9 08
CL*LH3856 J5 C5 D4 ZZ IL RL Y9 /MUC 2 FCO B (0830 1005 EO/ARS 3220

BY M8 HS X9 Q% NS VL WC UC §L GC KC LC TC EC

SN25JUNSZGFRA Darstellung aller (auch der ausgebuchten) Fliige
SN25JUNSZGFRA1200  mit Uhrzeit

Andern des Schedule Displays

SC Schedule Change

SCAN Wechsel vom Schedule in die Availability
SC3 Schedule 3 Tage spater

SC-4 Schedule 4 Tage friher

SC/AAF Schedule nur von Airline Air France

dMADEUS
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Amadeus Air

Fluginformation

DO 4 Abfrage mit Laufnummer aus einer Availability oder aus einem bereits
gebuchten PNR

Streckenfiihrung, Abflugs- und
Ankunftszeiten

Flugnummer, Anzahl der Tage bis
zum Abflug und Datum

DOZ
* 1A PLANNED
AET ARR )

IGHT INFO * BR 62 1687 MO Z3MAY
DEFP DY CLASE/MEAL EQF GEND EFT TTL

WVIE 1330 MO CJEYLETBXWU/M 332 10:20
RH/M

EKE 0450 TU 0600 TU CJEZYLETEXVU/M 1:10 3:45
RH/M

TPE 1045 TUO 153 5

COMMENT 8-
1.T0 TEE - ARRIVEZ TERMINAL 2
2.VIE BEKK - 9/ NON-SMOEING
3.BEKK TPE - 3/ NON-SMOKING
4. VIE BEKE - ET/ ELECTRONIC TKT CANDIDATE -
5.BEE TEE - ETy ELECTRONIC TKT CANDIDATE Klassen und Mahlzeiten
HE MEAL
CONEIGURATTON-

332 NO\ZCHEIGURATION SET

' Comments: Informationen zum Flug (z. B. Code Share Flug, Nichtraucherflug)

Diese Informationen stammen von den jeweiligen Airlines und werden an Amadeus
weitergeleitet.

DO OS001/30MAR  Eingabe der Flugnummer und Datum (Long Sell Format)

DO1/2 Abfrage von einer Umsteigeverbindung Laufnummer 1, Zeile 2 aus
einer Availability

DO3,4 Abfrage flir die Flige mit der Laufnummer 3 und 4

DO2-4 Abfrage flir die Flige mit den Laufnummern 2 bis 4

In Amadeus Speed Mode

T ® | @ | & | =& |l |® |9 |s|0] s

Command page :i“i; EE /‘5 Eﬁ = Q E7) & g =

Btentliche Smart k | Agentur-Smart Keys | Eigene Smart Kays | Fares Plus |
ET | ER || RT I || m [ Tor || M MD | MU | oT | oD | GH | o  ou | AL AP | ARMK|| FXX  HE/ || RH | TTP
( MPAH | [ACR|| &H || DO || DHE J; Fqn] Fis || 5M _m_g“ MH || MY

BN 2 FHOVVIESYD |
%% BMADEUS AVAILABILITY - AN =+ SYD SYDNEY.AUNS 256 SU Z7NOV 0000
IOS:NZ\' ik HA i | A =] L II IR L T | 1i0cn o 5 20 I ol N | TD 19.55
* 14 PLANNED FLIGHT INFO * NZ4891 256 SU Z7HOV
5 oz BPT BRR DY DEP DY CLASSMEAL EQP GRND EFT TIL 19.55
VIE 1050 SU CDZYBMHOVW-ME 777 10:55
5 oo [FUL 0445 MO 0S50 MO CDZYBMHOVW.-MS 1:05 7:55
SYD 145 MO 19:55
B2 omEnTs - Sr
4 oz | 1.VIE KUL - COMMERCIAL DUPLICATE - OPERATED BY
AUSTRIAN
Te | 2.KUL s¥D. - ggﬁg}lagém DUFLICATE - OPERATED EY | Anklicken der Flugnummer

mittels rechter Maustaste

SOE T 3.VIE KUL - Q- INTL OMLINE CONMEX .~ STOPOVER TRAFFIC
4 .¥IE BYD - . INTL OMNLINE CONMEX -~ STOPOVER TRAFFIC
TG 5.EUL 3¥YD - Q- INTL OMLINE CONMEX .~ STOPOVER TRAFFIC 2105
6.VIE KUL - OPERATIONAL LEG O 0001
s 7.WIE 3YD - OPERATIONAL LEG OS 0001
| HELP-SEITE HE DO

dMADEUS
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Amadeus Air

Flugplan

Mit dem Timetable kénnen Sie sich Flugverbindungen unabhéangig von der Verfligbarkeit
darstellen lassen.

TN Timetable Neutral
TN 200CT MIA ORL Eingabe der Strecke und evtl. des Datums
TN VIELON/FR nur Flige, die an einem Freitag gehen

Zeilennummer, Codeshare,
Flugnummer

hier: RP = tatsachliches Fluggerat
DL: Flugnummer, die im Ticket steht

S8 A B E s B2 8 s
Agentur-Smart Keys | Eigene Smart Keys | FarespPlus |

Avk] (pxx | e | R e |

| Command page

Wiederholung : :
der Eingabe [Ce)fxer)

THZOOCIMIACRL

EE EUZ - TH ** ORL ORLANDO. Z00CT05 Z70CTOS

1 *20%1%3 7 MIA 0705 0825 0 Z8ausls --- BEE1 1:Z0
2  *CcOoRZ48 0710 (uf=pedn] 0 Z3aU605 --- BEE1 1:Z0
3 :UASE4l 0710 0830 0 2320605 Z3JUNDE BEL 1:Z0
4 & MCO 0a0o0 0215 0 11Jumos --- EMZ 1:13
& (] Moo oa0o 0215 0 Z5JUNDS Z4JUNOE EMZ  1:15
Bar:JIBZZ0 D MIA MCO 08z7 0923 0 Z23a0605 Z%0CT0S 738 0:56
i a4 404 D MIA Moo 0gz7 0523 0 Z3ausD5 ZP0CTOS 738 0:56
a8 uASEl0 7 MIA MO 0845 03255 0 EZ8aucDs 18JuUNO& BEL 1:10
2 4Cof250 7 MIA MCO 0845 05955 Z8auc05  --- BEE1 1:10
10 uUA%6Z6 T MIA Moo 0855 1005 08JUNOS 23JUND& kg2
11 *C0o3z8l 7 MIA Mo 0855 1005 08JUNO0S  --- 1:10
1z *co%zsl 7 MIA MCO 0210 10zo 12JuM0s  —--- AR
=

Verkehrstage: Anzahl der Fluggerat
1- Montag Zwischenstopps
2 - Dienstag, usw.

D - Daily
X6 - Téglich auer Samstag

Ohne Angabe eines Datums werden die Fluge flr die nachsten 7 Tage dargestellt.

Es werden immer zuerst Nonstop- und Direktverbindungen dargestellt, danach folgen die
Umsteigeverbindungen (gekennzeichnet durch: CONNECT XX)

Airlines ohne Verkaufsabkommen mit Amadeus werden im TN Display nur dann gezeigt,
wenn Sie die Option /AYY (YY fir alle Airlines) oder /AXX (XX fir eine bestimmte Airline)
hinzufiigen.

‘ HELP-SEITE HE TN

dMADEUS
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Amadeus Air

Amadeus Unison Fare Quote

Im Amadeus Fare Quote System sind sowohl IATA-Tarife als auch die Tarife einzelner
Fluggesellschaften gespeichert. Die Daten stammen aus den Systemen der Amadeus
Partner Airlines, der SITA, OAG, ATPCO und der IATA.

Die Tarife werden bis zu 4x taglich in die Amadeus Tarifdatenbank eingespielt, um die
groRtmogliche Aktualitat zu gewahrleisten.

Fare Quote Display

- Mit dem Fare Quote Display haben Sie die Mdglichkeit, sowohl veréffentlichte Tarife der

IATA und einzelner Airlines (published fares), als auch Sondertarife einzelner Airlines
(discounted fares) darstellen zu lassen.

- Mit dem Transaktionscode FQD kénnen Sie Tarife zwischen zwei Orten anzeigen.
- Das Fare Quote Display ist unabhangig von einer Buchung aufrufbar.
- Eventuell anzuwendende Berechnungsregeln werden nicht bertcksichtigt.

- Tarife kdnnen mit FQD bis zu 12 Monate riickwirkend und bis zu 18 Monate im Voraus
dargestellt werden.

Unifares

heilt das Konzept von Amadeus zur Veréffentlichung von Discounted Fares (ermaRigte
Flugtarife).

Unter dem Sammelbegriff Unifares sind samtliche ermaRigte Fare Produkte
zusammengefasst.

Y die bekannten Amadeus Negotiated Fares (manuell geladen)

Y die neuen ATPCO Negotiated Fares (autom. Eingabe durch ATPCO)
Y Private Fares (Preis am Ticket ersichtlich)

Y Dynamic Discount Fares

Die Fluggesellschaften haben hiermit die Méglichkeit, ihre Tarife nicht wie bisher manuell zu

laden (Nego Fares), sondern dies vollig automatisiert iiber ATPCO durchfiihren zu lassen
(Vorteil: einheitliche Darstellung in allen CRS).

‘ HELP-SEITE HE FARES

dMADEUS
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Amadeus Air
Optionen

FQD VIEMIA ohne Optionen: nur IATA - Fares mit heutigem Datum

/ALH nur offizielle Lufthansa (LH)-Tarife

/AOS,LH mehrere Airlines (max. 3)

/D10JUN bestimmtes Datum (D)

/D21MAY* bestimmtes Datum mit Uberpriifung der Vorausbuchungsfrist

/D20SEP*25SEP  mit Hin- und Riickflugsdatum, Uberpriifung von Vorausbuchungsfrist,
Minimum- und Maximumaufenthalt

IKY Transportklasse (hier: Economy)
/A../D.....IR,UP Kombination mehrerer Optionen

Falls eine bestimmte Airline abgefragt wurde, sind die Flugpreise fur diese Airline zuerst
aufgelistet. Danach folgen die IATA-Tarife (YY) fir diese Strecke.

Ohne Angabe einer Airline (z.B. FQD VIEBER) werden nur die offiziellen IATA-Tarife (YY)
dargestellt.

Bei Inlandsstrecken ist die Angabe der gewilinschten Fluggesellschaft(en) immer Pflicht, da
daflir keine IATA Tarife verdffentlicht sind (z.B. FQDSZGVIE/AQS).

| HELP-SEITE HE FQD

FQD VIEMIA/D10JUN/R,UP

MIN:
Mindest-Aufenthalt

AP: Advanced Purchase:
3: 3 Tage Vorausbuchungsfrist

Laufnummer

MAX:
Maximale Giltigkeit

FQD/VI EM A/ D10JUN R, UP
FARES AVAIL I N USD XF APPLY

5. 67XY EXCLYDED

0.902230 UP TO 1. 00 EUR SURCHG MAY APPLY7/CK R
1QJUNO4** 10JUNO4/ VI EM A/ NSP; AT/ TPM . . . .. / MPM 62
FARE BASI S ON EUR RT PEN DATES DAYS M'N MAX ALFR

+: mehr Infos in den Fare Notes
-: keine Einschrankungen

01 VLZZAT A 377 NRF S24JUN - +SU+ 12M AF M
02 QLZZAT 408 NRF S17JUNB31NVAR+

03 QLZZAT 408 NRF S17JUNB31NVAR+

04 VLABAT 454 NRF S24JUN

05 BLZZAT 469 NRF
06 TLZZAT 476 NRE =
07 QLZRW 499 +M S14JUN - + = -
08 HLPXAT 509 NE§ S17JUNB31IMAR+ +SU+ 3M KigM

Mileage-Spalte:
M - Meilentarif
R-Routingtarif

OW (One way) - Einfacher

Flug.
Dates/Days

RT (Return) - Hin- und
Ruckflug.

PEN (Penalty) - Informationen tber
' Fare Basis (Tarifart) Umbuchungs- und Stornogebiihren:

NRF - Non-refundable

P50 - 50% Stornogebiihren

700 - Stornogebuhren in der jeweiligen
Lokalwéahrung

AL - Airline, die
diesen Tarif

anbietet

dMADEUS
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Amadeus Air

Fare Basis Kennungen

2z Jugendtarif

ZS Jugend- und Studententarif

SD Studententarif

PX PEX-Tarif

AP Apex-Tarif

AB Apex-Tarif (AB dann, wenn es z.B. gleichen Tarif nochmals mit anderer

Vorausbuchungsfrist gibt)

SX Superpex Tarif

CD Seniorentarif

DL Gastarbeitertarif

SH Ehegattentarif - Vollzahler

ST Ehegattentarif - 50% ermafigt

CN Begleitpersonentarif - Vollzahler

CP Begleitpersonentarif - 50% ermafigt

BB Eurobudget

EE Excursion Tarif

F First Class

C Business Class

Y Economy Class

Dates

S Seasonal Einschrankungen nach Saisonzeiten

C Complete Die Reise muss zu diesem Zeitpunkt beendet sein

F  Final Der Rickflug muss bis zum angegebenen Datum angetreten werden

O Originate  Der Hinflug muss am oder vor dem angegebenen Datum angetreten
werden

L Last Die Ticketausstellung ist nur zum angegebenen Zeitpunkt erlaubt

B Before Die Ticketausstellung muss bis zum angegebenen Datum erfolgen

A After Die Ticketausstellung ist ab angegebenen Datum méglich

E Effective Der Reisebeginn ist ab dem angegebenen Zeitpunkt mdglich

M  Modified Eventuelle Anderungen sind ab dem angegebenen Datum méglich

X  Cancelled Der Tarif ist ab dem angegebenen Datum ungiltig

T Tarif Der Tarif darf erst ab dem angegebenen Datum berechnet werden

Days

34 Guiltigkeit des Tarifs nur am 3. und 4. Tag der Woche (Mittwoch und Donnerstag)

Fare
Die Fare Spalte (F) stellt den Buchstaben dar, der den ermafigten Tarif beschreibt:

OHNE KENNUNG Published Fare
MIT KENNUNG Unifare

dMADEUS
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Amadeus Air

USA/KANADA Domestic Flights

Das Fare Quote Display fir USA und Kanada Inlandsfliige weist ein paar Unterschiede auf:

FQD LAXSFO/AUA/10JUL

FQD LAXSFQ' AUA/ D10JUL/ R, UP

XF NMAY APPLY

ZP EXCLUDED

SURCHG NMAY APPLY- CK RULE
10JULO4**10JULO4/ UA LAXSFQO' NSP
LN FARE BASI S usb PEN DATES DAYS AP M N MAXFRTG
01 VXE14SRN 159. 07R NRF - - +14+ SU 180 89

Spalte RTG:

02 VE7ANQ 167. 44R NRF - = - 7+ SU 30 89
03 QNE14SRN 175.81R NRF - = - 14+ SU 180 89 Routingspalte:
04 VE7ANQ 195. 35R NRF - - - 7+ SU 30 89 gsh ;

Auflistung des Routings

05 VROONR 204. 65R NRF - - + + - - 89 .
06 QLET4NR 212. 09R NRF - - +14+ SU 30 89 auf der letzten Seite -
07 QE141N 217. 67R NRF - - - 14+ 1 30 89 .
08 QHE14NR 230. 70R NRF - - - 14+ SU 30 89 blattern mit MD/MB oder
09 MISTR 124.65 - - - - - - - 89 mit FQR+Laufnummer
10 QA7NR 132.09 NRF - - - 7+ - - 89
11 QE7TANQ 274. 42R NRF - = . 7+ SU 30 89
12 HOE21NQ 279. 07R NRF - - 23 21+ SU 30 89
13 QROTVAR 306. 98R NRF - - + + - - 89
14 HE21NQ 314. 42R NRF - - - 21+ SU 30 89
> A PAGE 1/ 2
Spalte USD: Spalte DAYS:
OW- und RT-Tarife (hier in Kennzeichnung der
USD) werden in einer Spalte einzelnen Flugtage
angezeigt, (zB.5=FR, 6 =SA)
wobei die RT-Tarife mit einem
,R* gekennzeichnet sind.

dMADEUS
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Amadeus Air

Abfrage von Buchungsklassen

Die Buchungsklassen sind normalerweise identisch mit dem ersten Buchstaben der Fare
Basis (nicht immer, z.B. bei IATA-Tarifen).

Zur Kontrolle bzw. als Information, falls mehrere Airlines am Routing beteiligt sind, kénnen
Sie sich die Buchungsklassen nach jeder Fare Quote Abfrage mit dem Transaktionscode
FQS und der Laufnummer darstellen.

FQS Laufnummer Buchungsklasse eines bestimmten Tarifs

©

FQD VI ELON D10MAY/ R, UP

ALSO SEE VI ELCY VI ELGW VI ELHR VI ESTN  TAX MAY APPLY

MORE FARES AVAIL I N USD GBP SURCHG MAY APPLY- CK RULE
RCE 0. 821567 UP TO 1.00 EUR

10MAY04* * 10MAY04/ VI ELON NSP; EH TPM 780/ MPM 936

LN FARE BASI S OV EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR

01 NEUNBA2N 120 NRF - -+ +2+ - BAR
02 TBUYCS 120 NRF - -+ + BMOSR
03 WAP4S 120 NRF - - +28+ + BMLHR
04 QSPCAT 140 NRF - -+ +- - KR
05 VEUNBA2N 170 NRF - -+ +2+ - BAR
06 NAFEXTRA 190 NRF - - 28+SU+ 6M AF R
FQS 2

FQs2

** RULES DI SPLAY ** TAX MAY APPLY

SURCHG NMAY APPLY- CK RULE
10MAY04* * 10MAY04/ VI ELON NSP; EH TPM 780/ MPM 936
LN FARE BASI S ON EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR
02 TBUYCS 120 NRF - - + + 6MOS R

PRI VE BOOKI NG CODE WHEN NO EXCEPTI ONS APPLY
T €4—

Die anzuwendende Buchungsklasse ist T und somit in
diesem Fall identisch mit der Fare Basis (TBUYOS).

EXCEPTI ONS
VIALG L REQUI RED BETWEEN LU- AT
VIAJU B REQUI RED

FQS2/ALG Auswahl einer Fluglinie (Zuflug)

dMADEUS
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Fare Quote Routing

FQR Laufnummer Fare Quote Routing

©

FQD GRZNYC/ D10MAY/ R, UP

ALSO SEE GRZEWR GRZJFK XF MAY APPLY

MORE FARES AVAIL | N USD 2.53XA/ 5. 71XY EXCLUDED
OTHER TAX MAY APPLY

RCE 0. 902230 UP TO 1.00 EUR SURCHG MAY APPLY- CK RULE

10MAY04* * 10VAY04/ GRZNYC/ NSP; AT/ TPM . . . .. /| MPM 5072 ]

LN FARE BASI S ON EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR R: .

01 LLABAT1 410 NRF S29MAY -  3+SU+ IMDL M Bestimmte Flugroute

02 HLZZATW 469 + SI14JUN - + - 12MUS M bzw. eine Einschrankung

03 BLZZAT 469 NRF S22JUN - +- - 12MLX R auf bestimmte Fluglinien

04 KLZZ 499 + S29NMVAYEO1JAN + - 12MDL M

05 QLZRW 499 + SI14JUN - + - - COR

06 VLZZ1SAS 499 NRF S29NAY - - - 12MrSK R

07 VLZZW 499 NRF S29MAY -+ + - 12MrUA R

FQR 3

FQR3

ALSO SEE GRZEWR GRZJFK XF MAY APPLY

MORE FARES AVAIL I N USD 2.53XA/' 5. 71XY EXCLUDED - _
OTHER TAX MAY APPLY Zur besseren Ubersicht

ROE 0.902230 UP TO 1.00 EUR SURCHG MAY APPLY- CK RULE wird die Fare Line aus

10MAY04* * 10MAY04/ GRZNYC/ NSP; AT/ TPM . . . .. / MPM 5072 dem Fare Quote Display

LN FARE BASI S ON EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR wiederholt.

03 BLZZAT 469 NRF S22JUN - +- - 12MLX R

ADDON SPECI FI ED LX0600 ADDON EFF04NOVO3

1 * GRZ-Z2/ LX- ZRH LX- BOS- AA/ LX- NYC
2 * [ LX- ZRH- LX- NYC

*«  Ein ,-, zwischen den Orten weist auf die
Verbindlichkeit dieser Kombination hin.
¢ Ein‘/ bedeutet die freie Wahl zwischen den

Umsteigeorten/Airlines.

Fur die erlaubte Streckenfiihrung von Graz nach New York gibt es hier 2 verschiedene
Mdglichkeiten:

. 1. Beispiel: von Graz nach Ziirich entweder mit Styrian Spirit Z2 oder Swiss LX,
dann weiter mit LX nach Boston und mit AA oder LX nach New York.

. 2. Beispiel: von Graz nach Ziirich entweder mit Styrian Spirit Z2 oder Swiss LX und
weiter mit LX nach New York.

In Amadeus Speed Mode
D 1@ | @8] € | & lalilololelol = N
Command page gi: EE »{‘«5 Eﬁ = Q £ “ é

Offentliche Smart K | Agentur-Smart Keys | Eigene Smart Keys | Fares Plus |
ET ER RT IG IR TQT Xl MD Mu aT an aH al ou RL AP | ARHK| FXX HE! RH TTP
MPFQD j AH FOC FaD FOH FQR | FQS SH

FOQDVIEFRA-DZ25JUN-R,UP |
MORE FARES AVAIL IN USD SKE TA¥ MAY APPLY
ROE 0.749947 UP TO 1.00 EUR SURCHG MAY APPLY-CK RULE

25JUN05%* 25 TUN05VIEFRA-HIP : EH-TPM 385-MPM 462
LN FARE BAZIS O EUR RT PEN DATEE DAYE AP MIWN MAX ALFR

REWISSAT 105 NEF - -+ + 12M#IX R

02 TBUYOS 110 NEF - - +- EMOSER

03 TKOMBIB 110 WRF - -+ +- EMIHER . ,

04 LSPEUG 110 NRF - -+ 480 IMBAZR Doppelklick auf ,R" und es
05 QABATT 110 WRF = - +21+ + 17M OE R offnet sich automatisch das

Fare Quote Routing
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Amadeus Air

Fare Quote Notes und Rules

Die Fare Notes enthalten alle Tarifbestimmungen, die bei Anwendung eines Tarifs zu
beachten sind. Die Notes werden bei airlinespezifischen Tarifen von der jeweiligen
Fluggesellschaft und bei YY-Tarifen von der IATA festgelegt.

FQN Laufnummer Fare Quote Note eines bestimmten Tarifs

©

FQD VI EPAR/ D10NOV/ R, UP

ALSO SEE VI ECDG TAX MAY APPLY

MORE FARES AVAIL | N USD SURCHG MAY APPLY- CK RULE
RCE 0. 852344 UP TO 1.00 EUR

10NOVO3** 10NOV03/ VI EPAR/ NSP; EH TPM 647/ MPM 776

LN FARE BASI S OV EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR

01 BWRTSN 232 NRF - + +-  2SNR
02 NWSX2DAT 232 NRF - + o+ 21XM

03 QUESX 232 NRF - 67 +- 1LHR

04 TAPAT6 245 NRF EOINOV - + - SU+ 2MAZ R

05 Bzz11 249 NRF - - +- 12MSNR

06 TZZRTAT 249 NRF - - +- - KLR

07 BZZAT 269 NRF - -+ 4. - LXM

08 QDL 269 NRF - - +SU+ BMLHR

FQN 3 Abfrage der Bestimmungen des Tarifs mit Laufnummer 3
FQ\3

** RULES DI SPLAY ** TAX MAY APPLY

SURCHG MAY APPLY- CK RULE
10NOVO3** 10NOV03/ VI EPAR/ NSP; EH TPM 647/ MPM 776
LN FARE BASI S ON EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR

03 QWESX 232 NRF = 67 + - 1 LHR
FCL: QWESX TRF: 21 RULE: 6148 BK: Q
PTC. ADT- ADULT FTC:. XAC- SUPER/ SPECI AL ADV PURCHASE

RU. RULE APPLI CATI ON
LUFTHANSA WEEKEND SUPERPEX FARES
APPLI CATI ON
AREA
THESE FARES APPLY
FROM AUSTRI A TO EURCPE.
CLASS OF SERVI CE
THESE FARES APPLY FOR ECONOW CLASS SERVI CE.
TYPES OF TRANSPORTATI ON
FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CREATE
ROUND- TRI P JOURNEYS.

PAGE 1/ 7

Alle anzuwendenden Bestimmungen dieses Tarifs werden
dargestellt, mit der Eingabe MD blattern Sie weiter (hier 7
Seiten).

Es werden bis max. 20 Seiten dargestellt, sonst erscheint
automatisch eine Paragraphenibersicht.
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Amadeus Air

In Amadeus Speed Mode

Command page W @ & o e
Offentliche Smart K |Agemur—5mar1 Ke\rs| Eigene Smartkeys | Fares Plug |

ET [ ER | RT || 16 |[ R |[Tor | x | M0 |[mu | ar || o0 [oW | o |[ou | m || AP |[ARMK| FXX || HEf | RH || TTP

MPFOD [=| AH | [Fac | [FoD | [ Fou | [FoR | (Fes || SH

FODSZGBCH-DOSAUG/R,UP 2
MORE FARES AVAIL IN USD TAX MAY APPLY

ROE 0.749947 UP TC 1.00 EUR SURCHG MaY APPLY-CE EULE

OSAUGO0S**05AUG0S /SZEECH/HEP ;EH-TPM .. ... sMPM 1035

LK FARE BAZIS oW EUR RT PEM DATES DAYS AP MIN M2X ALFR

WSPCL1 10 NRF EO1APROZ10OCT+ + - - HGM

02 WIPCLIRT 34 HEF EQ1APRO3pRoT AbL T AL

03 ¥SPCL1 30 NRF EO1APRO,

Mittels Doppelklick auf die
Zeilennummer erhélt man
automatisch die Fare Notes.

04 Y3PCLIRT 74 HEF E01APRD)
SPCL1 40 NRF EO1APRO)
94 HEF

07 KSECL1 al

08 WSPCL1 a0

09 ESPCL1RT

10 WSPCLIRT 114 NRF E01APRO3I10CT+ + - 3M AB M

Sie kdnnen sich jede Note sofort als Paragraphentibersicht darstellen lassen:

FQN 3*LI Liste

FQN3* LI
** RULES DI SPLAY ** TAX MAY APPLY
SURCHG MAY APPLY- CK RULE
10NOVO3* * 10NOVO3/ VI EPAR/ NSP; EH/ TPM 647/ MPM 776
LN FARE BASIS OW EUR RT PEN DATES DAYS AP M N MAX ALFR

03 QWESX 232 NRF - 67 + - 1 LHR
FCL: QWESX TRF. 21 RULE: 6148 BK: Q
PTC. ADT- ADULT FTC. XAC- SUPER/ SPECI AL ADV PURCHASE
OPTI ON LI ST

RU. RULE APPLI CATI ON MX. MAX STAY

DA. DAY/ TI ME SR SALES RESTRI CT

TR TVL RESTRI CTI ON
CD. CHI LD DI SCOUNTS
AD. AGTS DI SCOUNTS
TF. TRANSFERS/ RTGS
PE. PENALTI ES

AP. ADVANCE RES/ TKT
TC. TOUR CONDUCTOR
SO. STOPOVERS

TE. TKT ENDORSENMENT
CO. COVBI NABI LI TY

*xxx4% SE|ECT CATEGOR| ES ******

PAGE 1/ 1

Es werden nun alle Kapitel (Kategorien) zu diesem Tarif aufgelistet. Die Kategorien

werden pro Tarif immer in der gleichen Reihenfolge dargestellt.

Aus der Ubersicht wahlen Sie nun die gewiinschten Kategorien durch Eingabe des

zweistelligen Codes aus:
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Amadeus Air

FQN 3*SO, TR, PE, AP Selektion der Kategorien

Kategorien Schliisselwoérter Erklarung

RU RULE APPL Rule Application (Anwendung)
AP ADVANCE Advance Reservation/Ticketing
EL ELIGIBILITY Berechtigung

PE PENALTIES Storno- und Umbuchungsgebiihr
SR SALES Sales Restrictions

CD CHILD Child Discount

TF TRANSFER Transfers

SO STOPOVER Stopovers

MN MINIMUM Minimum Stay

AD AGENT Agent Discounts

CO COMBINALIBILITY Kombination

SE SEASON Saisonzeiten

Weitere Schlisselworter finden Sie unter HE FQN, MS 316.

Tarif, bestehend aus mehreren Komponenten (nach PNR-Bepreisung):

FON5

5 - PSGR P1 ADT

SFQN 5-1 VIECPH YY YPX3M PU1 S
SFQN 5-2 CPHVIE YY YPX3M PUL S

Wenn ein Tarif in mehrere Komponenten aufgeteilt ist, geben Sie die Fare Note Abfrage wie
folgt ein: FQN 5-1*AP, PE

HELP-SEITE HE FQN

In Amadeus Speed Mode:

In der Amadeus Selling Platform haben Sie natirlich auch die Mdglichkeit mithilfe der
offentlichen Smart Keys die einzelnen Folgetransaktionen aufzurufen.

[ 1 2 @ 1€ |l 2 lalftlolololol =~ N

Command page & EE "9 Eﬁ E Q & & é =]
Otfentliche Smartk | Agentur-Sman iKeys | Eigens Smart Keys | Fates Flus. |

(Er [ | RT ([ 06 [[ R |[Tor | x [[m0|[ MU [ or [[ oo [[ on || a | ou [[ R |[ AP |[ARNK] Fxx || HE || RH |[TTP |

RT0[5| | | AH |[Fac |[FoD |[ Fs |[FaH |[FeR |[Fas || sH |

FODVIEFRA

aF AZ DE JP KL L[H L0 L[¥X MaA TAX

OE O0F /Yy*AC AG AJ AK CB C6

28 DI DY D2 ¥Es FL ‘FP FR F9

Bx @33 a5 HE GLF L5 I TE 1T

Iv Jo LF LL LQ L9 MWB NE OV

O 07 Q9 RY R3 B3P ST 59 TF

v T7 T9 UK UR W Uz VB VE

Ve Ww XF X3 X5 ¥YC Y2 ZD ZH

ZJ ZN ZU 2L 3H 3L 40 SM 50

6B 6E 83 BF 60 BE FA W 7Y

8H BU 9B SF 96

ROE 0.749947 UP TO 1.00 EUR

16MARDS** 16MARDSYY VIEFRA/NEP;EH

LN FARE BASIS O ELI

c

B2 o

2l

Anklicken der Folgetransaktion
und der Zeilennummer

385/MPM 462
B PEN [DATEZS-DAYZS AP MIN MAX
di = = e =

R
M
- - - - - - M
03 930 + - - ~ - - - M
04 ¥ 530 + - . . R
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PNR Aufbau

Flugbuchungen werden aus Verfligbarkeiten heraus vorgenommen. Eine Buchung kann
frihestens 361 Tage im Voraus angelegt werden. Um einen PNR (Passenger Name Record)
abschlieflen zu kdnnen, missen die im nachsten Kapitel angefiihrten Basiselemente
vorhanden sein.

Die Reihenfolge der Elemente beim PNR-Aufbau spielt keine Rolle.
PNR Pflichtelemente - Flugbuchung

Einfache Strecke (Buchung aus AN-Abfrage)

Ple2l@| e|w|2|a|l|S|? P I SIS CIEFO|D)
E:nmmandpage &_;@fsﬁ : @ .ﬁ@é@ E é

Scripls | Offentliche Smart |Agemur8mar1K9ys| Eigene Smart Keys \

| ET || ER |[ RT R || Tar | MD | mMu | or [ ap || au | o | Qlll ap | |aRNK] [ Fxx || HE/ [7TP | [FapL
j gj jgj gj (R [ ap ] Tarn] (e [e | FapL|

| mMpane |[acr][ an | Do |[DNE | [Fan ][ Fis | |
ANZ0SEBVIEZRH SS - Segment Sell =
** AMADEUS AVATLABILITY - AN ** 2 ; 285 8U ZOSEER 0000
** RT* 4* NOVOTEL ZURICH ABP-TESSH 1 - Passagieranzahl

*+ FR 140CHF*CLOE Pt C -Klasse hHN OV
11x:088801 [@4 DA 44 1 - Laufnummer E0/319 1:20
Q4
2 L¥1585 9 v E0/319 1:20
HY U8 59 09 K9 v9 L9 WS TH
3 :+LX3551 c4 D4 24 Y4 B4 M4 H4 /VIE ZRH 0725 0855 EO/100 1:30
SS1CH1 Segment Sell, Anzahl Passagiere, Klasse, Laufnummer

In Amadeus Speed Mode

Command page =T o= r
Bfentiiche Smart i | Agentur-Smart keys | Eigene Gmartkeays | Farespus |
ET | ER | RT |16 [ R [[Tor || x |[MD (MU ar |[oD || oN | @ | ou || R || AP |[ARMK |FXX | HE/ [ RH || TTP
[acr]["an | [ Do |[DwE | [Fon | [ Fs | sM | S EZBIESS

B2 0SFPVIEZRH |
%% AMADEUS AVAILABILITY - AN =* ZRH ZURICH.CH 189 TU 20SEP 0000
1HG:ABO 150 @4 B4 H4 L4 M4 N4 U4 VIE  ZRH 0655 0815 0320 1:20

T4 Q4 ¥4 G4 04 T4 K4 V4 W4
2 HGA 150 ¥4 B4 H4 L4 M4 N4 U4 VIE ZRH
T4 Q4 X4 G4 04 T4 K4 V4 W4
J9ES BTy RO HO AVTE ZRH

0655 0815 0320 1:20

= LX1585 0830 EO0-319 Le2h

E9 M9 L9 V9 39 N9 09 Q9 W3 RO

4LX:AARZSD  J7 D Mg e ek LR ZRH a7o 0830 (iprs s el il il azian
M7 L7 Q7

5 UAag9500 24 p4 0g40 0.100 TR 1335

V4 W4 54
B¥0*03 561 £9 D9 J9 19 RE9 ¥9 B9
M9 HY 09 X9 69 V9 W9 39 N9 E9 K9 L9 T

840 E0-/100 1:35
Doppelklick auf die Klasse

7 LXI575 J9 C9 D9 19 Y9 BY HI AVIE ZRH
L S S (Achtung: richtige Einstellung
B £9 DY JY9 I6 HS ¥9 BY ~VIE ZRH 1050 der Personenanzahl)

M9 H9 09 X9 69 V9 W9 39 N9 E9 K9 L9 Tk
10 EX1579 &19/69 D99 %0 B8 HO AVIE ZRH 1445
E9 M9 L8 V9 39 N9 09 Q9 W3 RO
b
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Umsteigeverbindung
AN1Z2AUGVIESYD/ ABA =l
** AMADEUS AVATLABTILITY - AN ** SYD SYDMEY.AUNS Z4A WE 12ZAUG 0000
1 BA £99 T I9 ¥9 BY /VIE LHE 5 0755 0925 EO0/319
HY K 9 LY ¥v8 N9 Q9 09 89 &9

QF:BAT737Z2 FA& I9 mo w3 JSrup 4 ewn 1 191€ 1ocnalpl/a0n ===

Unterschiedliche Buchungsklassen (J und F) bei
einer Umsteigeverbindung

2 BEA 701 J9 CB

BEA 914 J9 C9 DO RO

< H < H

SS2JF1 Buchung von verschiedenen Klassen
In Amadeus Speed Mode
N2 ONOVY TELAY |
=x AMADEUS AVAILABILITY - AN == LAY LOS ANGELES.USCA 243 S0 20N0V 0000
=% RT SOFITEL LAX* GREAT VALUE FR 145USD WEND* 173USD WRDY *
=x HI EPD I[NTENT= MEAR RODED DRIVE= MELROSE=x SUNSET STRIP =
108 C9 D9 J9 I9 R9 Y9 B9 ~VIE CDE2D 1600 1810 0320
M9 HY9 09 X9 GY V9 W9 59 Na
AF J9 09 D9 I9 Z8 Y9 BY ~CDEZF LAX 5 1855 2125 E0-744 14:25
K9 H3 W7 T9 V9 L9 GR UR
208 :AF E4@+2232 59 B9 K9 VIE  CDGZD 1600 1810  0-320 Markieren der Klasse der 1.
B9 M3 HI Q3 T9 V9 L9 U3 W5 E9 GR : :
AF LERPE R ——— Verbindung, dann Doppelklick auf
K3 T8 W7 T9 V9 L9 GR UR die Klasse der 2. Verbindung
3 08 C9 D9 J9 I9 R9 ¥9 B9 ~VIE (CDE2D 0710 0230 0321
M3 H9 093 X9 GI VI WI 59 NI
AF F9 F9 A8 J9 CO0 DI 19 ~CDE2F LAX & 1015 1250 E0-772
Warteliste
L Em g ey g g ey ey ey ey oy ey
ANZ4MAYVIETXL1700 Bl
** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** THL TEGEL.DE les @0 24MAY 1700
** THE REGENT BERLIN*INSIDER TIP FOR LUXMURY+INDIVIDUAL SWVC*EBEST
** LOC GENDARMENMAEKT*LARGEST RMS CTY*RTS FR ZASEUR »>HAREBERS7O
1EW*LH3615 [9 ©9 D9 z9 I9 R9 ¥9 /VIE  TXL 1630 1750 E0/142 1:20
E9 M3 HY X5 09 N5 V9 W9 U9 A =9 KI LI T9
2 087265 C4 D4 J4 Y4 B4 M4 H4 /VIE  THL 1630 1750 EO0/142 1:20
04 V4 W4 24 E4 K4 L4 T4
3 ABE762Z Y9 D9 BY HY LY MY N9 /VIE  THL 1715 1830 EO0/73C 1:15
T9 U AS QF GI DI £9
4vo*oE 275 C©9 D? JL IL RL ¥9 B? /VIE TXL 1745 1905 EO/E7O 1:20
M9 HY Q9% ¥L &9 8L NL
5 :LHGE323 J4 C4 D4 ZL Y4 B4 M4 /VIE THL 1750 1910 EO/F70 1:20
oL 2L
EEW*LH3E17 8 D7 Z4 I2 R2 Y9 /VIE TXL 1935 2055 E0/14% 1:20
BO MO H9 w3 0@ ML VWGE W8 19 =4 =89 ¥4 1.9 79

Buchung auf Warteliste (pending)

SS1Q2/PE (nur bei bestimmten Airlines, sonst ohne PE)

‘ HELP-SEITEN HE SS oder HE STEPS, GP PN1
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Namenselement

NM TMOZART/AMADEUS MR 1 Passagier (max. 60 Zeichen)

NM 1EINSTEIN/ALBERT PROF DR MR 1 Passagier mit Titel

NM 2 DUCK/DONALDMR/DAISYMRS 2 Passagiere

NM 1JUNG/HANS MR (IDDOB20JUL1990) 1 Jugendlicher

NM 2MUELLER/MARIA MRS/ANNA(CHD/140CT03) 1 Erwachsener und 1 Kind (2 - 11
Jahre)

NM 1DOUGLAS/KIRK MR (INF/MICHAEL/12FEBQ9) Passagier und 1 Baby(mit
Geburtsdatum)

NM 2HUBER/NINA MRS(INF/ANNA/12NOV09)/FRITZ MR 2 Passagiere und 1 Baby

NM 1WILLIAMS/ROBBIEMR1SPEARS/BRITNEYMRS 2 Passagiere mit unterschiedlichen
Namen

NM 1LEEB/JOSEF MR(INFBERGER/KURT/23JUN09)  Baby mit anderem Familiennamen
Plzl@|g¢ B(2lalll&[?[(9|9 (s B[S|E(Q[FT]

Eommandpace Eingabebeispiel: é g2
e NM2LIEBL/RITA MRS/KLAUS MRTHUBER/INGE MRSTWALTL/KARL MR | Fioene St ess |
RE/ / L
. HUBER/THNZE MRS Z.LTEEL/RITA MRS 3.LIEEL/KLADUS MR
-4.mALTL,f KART, ME

| HELP-SEITE HE NM

Address & Phone Element

Es bleibt dem Agenten uberlassen, welche Informationen im AP-Element eingegeben
werden. Es sind max. 90 Zeichen mdglich. Hier einige Beispiele:

AP freier Text Eingabe des freien Textes
AP INN 0512/230548 - H/P2 Private Telefonnummer (Home) fiir Passagier 2
AP Telefonnummer + Reiseblironame (siehe Eingabe PV)
APE-NAME@EMAIL.AT Eingabe der E-Mail-Adresse

\ HELP-SEITE HE AP

Ticketing Element

TK OK Pflichtelement fiir PNR-Aufbau
\ HELP-SEITE HE TK
AMADEUS
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Buchungsabschluss (End Transaction)

ET End Transaction
ER End Transaction and Retrieve (Abschluss und Wiederaufruf der Buchung)

Um Zeit zu sparen, kdnnen die Transaktionen NM, SS, TK, AP, RF und ET mit einem ;'
kombiniert werden.

Ignore

Wird in einem einmal abgeschlossenen PNR etwas verandert, was nicht verandert werden
sollte, kdnnen Sie (vor ET) alle zuletzt gemachten Eingaben mit dem Transaktionscode |G
wieder lI6schen. Der PNR bleibt unverandert.

Wurde eine Buchung noch nie abgeschlossen, wird diese mit IG geldscht.
IG Ignore (und automatischer Abschluss der Buchung)

IR Ignore and Retrieve (Ignorieren der letzten Eingaben u. sofortiger
Wiederaufruf der Buchung)

Buchungen, die langer als 3 Std. gedffnet sind und nicht bearbeitet wurden, werden
automatisch ignoriert (IG eingeben).

PNR Aufruf (retrieval)

Mit folgenden Eingaben kénnen Sie sich eine bereits abgeschlossene Buchung wieder
aufrufen:

RT DIUVQR Retrieval mit Buchungsnummer
RT/T Retrieval mit Anfangsbuchstaben
RT/LEE Retrieval mit Familiennamen

zﬁ@/ﬁﬂi—s K i -ﬁéﬁﬂﬁ

Retrieval mit
Cer ) wm | w || Anfangsbuchstabe

RTO 5]
RT/R

1 RICHARD/MMR NO ACTIVE ITINERARY

2 ROJASREOMERO/ PETRAMES NO ACTIVE ITINERARY

3 ROJASEOMERD/ PETEAMES o8 561 C  Z23A0G VIEZEREH 1l ZNVGEE

4 ROJASROMERO/PETRAMRE NO ACTIVE ITINERARY ZHNVGEMR

5 ROJASEOMERO/PETRAMRS NO ACTIVE ITINERARY ZHNVGEEN

A ROMERO/PETRAMRS NO ACTIVE ITINERARY 4 43MEK
> T ' Gestrichene Buchung
RT 3 Auswahl der gewtlinschten Buchung mit Laufnummer

dMADEUS
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In Amadeus Speed Mode
P |2 | @ | € | & | a| 2|2 |9 |26+« 1
Command page A - — @ & s 8

Gffentliche Smart K | Agentur-Smart Keys | Eigene Smart Keys | Fares Flus |
ET ER RT IG IR TaT Xl MD Mu aT ab aH al au RL AP | ARHK| FXX HE! RH TP
MPAH 5| RT

RT.TEST =
TEET7AMADEUS NO ACTIVE ITINERARY X2ZBEB
2 TEST-AMADEUSMR MO ACTIVE ITINERARY YRHUYN
3 TEST~ AMADEUSMR NO ACTIVE ITINERARY ZYHBCF
4 TEST/AMADEUSMR MO ACTIVE ITINERARY 2020V
5 TEST~ AMADEUSMR NO ACTIVE ITINERARY 20 2FEN
6 TEST-AMADEUSMR MO ACTIVE ITINERARY Z2BVEX
7 TEST AMADEUSMR NO ACTIVE ITINERARY YHXZ3ES
¥ ) -
g %R e JiEmany aloues Doppelklick auf die Zeilennummer

RTO zuruck zur Namensliste nach Aufruf einer Buchung

Sind Sie in einem Buchungsvorgang, kénnen Sie sich mit RT den jeweils aktuellen Stand
Ihrer Buchung darstellen.

Record Locator ,RL*

RL Darstellen der Buchungsnummer im System der Fluglinie

[@] SELLING PLATFORM =17

Command page h B A4 H E € Al - & & 8 B ﬁ
Scripls | Gffentliche Smart |Agen1ur SmanKeysl Eigene Smart keys ‘
| ET ER || RT || 16 Cm ([Tor || x| MD [ My ar || ap || oH @ [[ou | m || ap jARMK} FxX || HE/ || RH IEQLPLJ!

| RTO

=
JrrtZnvges
-—— AXRE RLRE ---
RE/WIE1ADY3A/VIELADDEA PR/ 20U ADECOE/ 08452 ZNVGEE
VIElADD8A/0Z02PR/ FDECOR
1.ROJASROMERO/ PETRA MRE
0% 561 C 23AUG 7 VIEZIRH HEL1l 0840 0725 0855 *1la/E*
3 08 5AF C ZAAUG 3 ZRHVIE HELl 0730 ngn0n 0925 *1a/E*
4 AP VIE 43140323451616 - AMADEUS AUSTRIA - A
i}
=

o~

TKE OKO0SDEC/VIELAD9BA
RE 09DEC/PRSU/VIE1ADYEBA-2NVGMR

RE/VIELlAODDBA/VIELADSBA ER/ 83U SDECOB/ 08452 ZHNVGEE
VIELAD98A/0Z020R/ PDECOE

0%/ ZNVGEE
-

Darstellung der airlineeigenen
Buchungsnummer nach
Buchungsabschluss
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Amadeus Best Pricer

Die Amadeus Best Pricer Funktion ermoglicht die Darstellung bzw. Bepreisung des
glnstigsten, verfugbaren Tarifs. Die Amadeus Best Pricer Funktionalitat garantiert die
Umbuchung im qualitativ besten Buchungsverfahren. Die 100%ige Buchungsgarantie ist
somit gewdhrleistet.

Die Amadeus Best Pricer Funktion kann nicht fiir unterschiedliche Passagiertypen (z. B.
Jugendliche und Senioren) angewandt werden.

Abfrage und Umbuchung

FXA Darstellung der glinstigeren verfligbaren Published Fares

FXA/R,UP Uni- und Published Fares

FXU Laufnummer anschlieBende Umbuchung und Speicherung des gewilinschten Tarifs
(Voraussetzung: Name muss im PNR vorhanden sein)

FXZ Laufnummer anschlieRende Umbuchung der Fliige ohne Speicherung des Tarifs (Es
muss kein Name in der Buchung vorhanden sein)

-- RR ---
RP/ SZG1A0981/ SZGLA0981 HM SU 24JUL03/0945Z  ZTNNS6
1. SCHM DT/ M CHAELA MRS
2 OS 411 Y 200CT 1 VI ECDG HK1 0635 0720 0930 *1A/
3 OS 412 Y 260CT 7 CDGVIE HKL 0945 2D 1030 1240 *1A/
4 AP SZG 0662 63966 - AVADEUS AUSTRIA - A
5 TK OK24JUL/ SZGLA0981

FXA Darstellung glinstigerer Tarife in einer anderen Buchungsklasse
FXA

* FARE BASIS * DI SC *  PSGER * FAREKEUR> * MSG *T

01 YRL * * p1 * 949.89 * *y

02 BPX1M * * p1 * 770.89 * *y

03 MAP2SA+HA* * * Pl = 444,89 * *Y

04 BSX1SA+QW * * Pl = 434.89 * *Y

05 HANSA * * p1 * 409.89 * *y

06 QAN4A * * p1 * 349.89 * *y

FXU6  Auswahl des Tarifs 6 und Umbuchung in die entsprechende Buchungsklasse

FXU6

06 QAN4A * * P1 * 349.89 * *Y
| TI NERARY REBOOKED

AL FLGT BK T DATE TIME FARE BASIS NVB NVA BG
VI E
PAR OS 0411 Q *Q 200CT 0720 QAN4A 200CT20CCT 20
VIE OS 0412 Q *Q 26CCT 1030 QAN4A 260CT26CCT 20
EUR  299.00 200CT03VI E OS PAR175. 3905 VI E175. 39NUC
350. 78END ROEO. 852344SI TI
EUR 5. 31QX XT EUR 16. 00YQ EUR 4. 36AT EUR 3. 92FR EUR

EUR 13. 252Y 8. 05FR

EUR 32. 33XT

EUR  349. 89

TI CKETS ARE NON- REFUNDABLE

ENDOS NONREF/ APEX CHNGE OF RESRV REFUND RESTRI CTED
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Sofortige Umbuchung

Sie kdnnen sich Ihre Buchung auch sofort mit einer Transaktion in die Klasse mit dem
glnstigst anwendbaren Tarif umbuchen lassen.

FXB  Sofortige Umbuchung in die Klasse mit dem gunstigsten anwendbaren
veroffentlichten Tarif (Name muss in der Buchung vorhanden sein).

FXR  Sofortige Umbuchung ohne Speicherung des Tarifs (Name muss nicht vorhanden
sein)

FXL  Darstellung des giinstigst moglichen Tarifs mit Uberpriifung der Verfiigbarkeit aber
ohne Mdglichkeit der autom. Umbuchung

Optionen (gliltig fur alle FX-Transaktionen)

/S4,5  Darstellung des Tarifs mit Segmentauswahl
/R,UP  Darstellung der glinstigeren verfiigbaren Uni- bzw. Published Fares
/KC Suche nach glinstigeren Tarifen in einer anderen Kabine (hier C fiir Business Class)

¢

Bitte Uberprifen Sie unbedingt die Tarifbestimmungen/Note nach einer Umbuchung mit FXB,
da sich evtl. die Fristen fiir Ticketausstellung, Umbuchungsgebtiihren usw. andern kénnen
(Eingabe FQN Laufnummer)!

‘ HELP-SEITE HE BESTPRICER
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Darstellung des gespeicherten Tarifs

Nach Wiederaufruf des PNR'’s ist der Tarif im Hintergrund gespeichert. Uber dem
abgeschlossenen PNR erscheint der Hinweis ,TST' (Transitional Stored Ticket).

Sie kénnen bis zu 10 verschiedene Tarife pro Passagiere abspeichern.

TQT
e sy . . OD VIEVIE:
Der Tarif ist &hnlich dem eines Tickets aufgebaut. Origin and Destination
Points
- S/
TST-Nummer far - Sales Indicator
diesen Passagier Last Ticket Date Info
(Datum, wann das Ticket TKT A/L:
spétestens auszustellen ist) Ticketing Airline

Scroll Field S:
> g s 44—
TST 00002 VI ELIA098A CG 26MAR | 0 LD 29MARO3 OD VI EVI EFSI TKT AL ...
) 1. MAYER/ KARI N MRS
CTY CR FLT/CLS DATE TI ME ST PC F/ TKT/ D NVB NVA BG
1. VIE KL 1846 M 10SEP 1620 K M.PXATR . ...... ..... 10MAR PC.
2 X AVS KL 643 M 10SEP 1920 K MPXAT. \...... ..... 10MAR PC.
3 OJFK KL 6642 M 23SEP 1735 K MLPXAT. . \..... 15SEP 10MAR PC.
4 X AMS KL 1845 M 24SER 1350 OK MLPXAT. . .. 15SEP 10MAR P
. VIE R N e e e LY
FARE F EUR 522.00\ EQUIV ... TAX01 X EUR 11. 632V,
) TAX02A X EUR 16. 98YRCR\TAX03 X EUR 4. 36ATSE TAX04 X EUR 8. 16RN
TOT EUR 626.08 \BR ........... B N
FC VIE |[KL X/ AMS KL NYC232. 30KL X/ AMS KL VI E232. 30N 4. 60END ROE1. 123522 XF JF
S e N
..................................................................... NVB - not valid before
........ .. COW ............\............ TOURGCODE .\ -::vcvuuv-.. NVA - not valid after
L N BG- Freigepack (PC = Piece
........ e ORGISIEX s e e N e Concept, d. h. nach USA sind 2
. .E.l\l .................................................. Gepéckstucke mit je 32 kg frei)

FARE - Flugpreis

EQUIV -Umrechnung (von Fremdwahrung ST7-  Status Code
in EUR) (OK = bestatigt)

TAX -  Flughafensteuern mit ISO-Code PC- Primary Fare Basis Code
(z. B. ZY) F/B-  Fare Basis

)- Hinweis auf weitere Steuern TKT/D- Ticket Designator
(Eingabe im S-Feld) (ErmaRigungskennung)

TOTAL - Gesamtbetrag

BR - Bankers Rate

CTY - City (Abflugs- oder Zielort)
CR - Carrier (Airlinecode)
FLT/CLS - Flight/Class

Flugnummer /Klasse
DATE-  Abflugsdatum
TIME - Abflugszeit
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In der Amadeus Selling Platform (Vista)

12 # € 2 2 | 2| @ < & =

Command page & B "«3 B =2 Q 2} e &8 =
Oﬁentl\che.SmaﬂK-|Agentur—Sman Keye| Eigene Smartkeys | Fares Plug |

'ETj:ER er]| I6 || IR |[TeT | x1 | ™MD :Muj:QT jQu]|m| [ a1 |[ou || RL || AP |[ARHK| FXX || HE/ || RH | TTP

[ MPFxa 5]

TSTOO001 VIEIAOS98A CG-16MAR I 0 LD Z5JUMOS OD SZGRZG SI |

T,

FXA

1.MUELLER~RICHARDMR 2 .MUELLER~SUSANNEMES
1 SZG AF 2651 C 25N 0750 OK CRT 25JUM PC
2 ¥ CDG AF 084 C 25JUN 1015 OE CRT 25JUN PC
3 X BFO UA 827 ¥ 25JUM 1420 OE CRT 25JUN PC
4 0 HNL UA 038 F 09JUL 0700 OE C 7
5% e
a0 D

SFO UA 926 09JUL 130 OK C 25JUN PC

DG AF 2750 10JUL 1830 0K C 25JUN P .

SZG < Alle Passagiere, alle Strecken und
FARE F EUR  H423.00 alle Taxen werden dargestellt
TaX01 EUR 12.95ZYVAE TAX0Z ¥ EUR 8.00ATSE TAX03 ¥ EUR 10.00%¥QTT
Tax04 EUR 40.00Y0DP TAX0DS5 X EUR 12 .0BFRESE TAX0OAR X ELR 15.90FRETI

EUR 3.74YCAE TAXOS X EUR 10.54UEAP TAX0Y X EUR 10. 54UZAS
EUR 3.70XACO TAX11 X EUR 5.23X¥CR TAX12 X EUR 5.612YSE
EUR 3. 36XF

TOTAL EUR 4564.65

SZ0 AF X/PAR AF X 5F0 UA HNL M4973.6BUA X-3F0 UA PAR 025.00

MS360.00AF SZGA72.06NUC11230.74END ROEQD.749947 XF SF04.5

b |

%

o

-~
iR
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Falls Sie unterschiedliche Tarife gespeichert haben, erscheint eine Tarifliste

T P/IS NAMVE TOTAL FOP SEGVENTS
1 .3 MAYER/ TI M EUR 454. 08 4-7
2 .1 MAYER/ KARI NVRS EUR 626. 08 4-7
2 .2 VAYER/ PETERMVR EUR 626. 08 4-7
3 .11 MNAYER/ JULIA(INF) EUR 124. 34 4-7

Auswahl aus einer Tarifliste:

TQT/T1 Aufruf des ersten TSTs aus der TST Liste
TQT/P2 Aufrufen des TSTs fir 2. Passagier (gleicher Tarif)
TQT/P1/INF Aufrufen des Infant TSTs.

In Amadeus Speed Mode:
& < | | | | S
i) = 2 € | & | a | 2 & <] & @ i
Command page 3 Gespeichertes Ticket -- Webseitendialog & é =
@ Liste der gespeicherten Tickets - bitte eines auswahlen Fares Plus |
T | R | RT A - )
TST Mr. Passagict Kleinkin GEsamtpres FOP F:ugic;reln Segments
MPFXA 3] nelksier
1 2 HUBERAMMA EUR 22352 3.4
T P-5 NA 2 1. HUBER/JULIAMRS EUR 22352 34 -
1 .2 HLIE Kein gelischies gespeichertes Ticket
2 .1 HUB
Weiter
O DELETED T= ﬁ :
>

ya

Auswahl des TSTs

durch Markieren

In Amadeus Speed Mode (gespeichertes TST)

Bl Gespeichertes Ticket -- Webseitendialog 3
B GESDE'Eh_BrtBS Ticket ' Aufruf aller Passagiere & 3
ST 00001 Anderung Referenzen “IE1AD954 CGHEMAR T stor Ausstellende Flugges
Pazsagier 01 MUELLER/RICHARDRE j ‘/

r. Stopp Stact Flugges. Flug Klasse Datum Zeit  Stetus Tarifbasis Tkt Desig. Ungaltig vor Ungltio nac Gepack

| | | | | &> ¢
1 SIG  AF 2651 c 28UN 0TS0 OK [CRT | | 250um [pc |
4 X DG AF 054 o /UM 1015 OK[CRT | | 250um [pc |
3 sFD Ua a2y ¥ 2/IUN 1420 OK [CRT | | 250un e /'
30 HML LA 055 F 08JuL ov:a0 Ok |C 254U P
E SFO La, 926 € 09JuL 16:30 QK |C 254U Pz
10 CDG AF 2750 D 10JUL 18:30 QK |C 254U Pt i
Bazistarif EUR |2423.00 Erstausstellung(F) ﬂ
Segenwwert Wechselkurs |

Steuern  EUR 141,65

Gesamt  EUR [5G4 65 Nettotarif | | ' Aufruf aller Strecken
Provizion

Aufruf aller Taxen

AF IPAR AF HSFO LA HML M49735 B8LLA KSFO LA PAR Q25.00 MS360.00AF SZGET2 06MUCT1 230 .74END RCOE

TicketvermerkedEinschrankungen

“Yermerke/Einschrankungen

Erstausstellung / Erstellung fir

Andern Umtausch [LH O

| HELP-SEITE HE TQT
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Streichen eines TST's

Eine durchgefiihrte Preisberechnung kann auch wieder geléscht werden (der Hinweis ----
TST--- Uber dem PNR bleibt aber bestehen):

TTE Loschen eines TST’s

TTE/T1 Streichen des ersten TST’s

TTE/P2 Streichen des TST’s fir 2. Passagier
TTE/P1/INF Streichen des Infant-TST’s

TTE/ALL Streichen aller TST’s

Um das Ldéschen eines TST’s zu speichern, muss die Buchung abgeschlossen werden.

HELP-SEITE HE TTE
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Optionale PNR-Elemente

Neben den bereits bekannten Pflichtelementen gibt es auch sogenannte optionale Elemente.
Sie kdnnen, missen aber nicht in den PNR eingegeben werden (nur bei Bedarf).

General Remark Element

Die Remark-Elemente (freier Text, maximal 126 Zeichen) kénnen von jedem gelesen
werden, der eine Zugriffsberechtigung auf die Buchung hat, auch die gebuchte Airline, wenn
sie Amadeus als Reservierungssystem nutzt.

RM TICKETS AUSSTELLEN Eingabe eines freien Textes nach dem Transaktionscode

Confidential Remark Element

Vertrauliche Bemerkungen kdnnen nur von den Zugriffsberechtigten auf den PNR gelesen
werden (Office ID).

RC SCHWIERIGE KUNDIN Eingabe eines freien Textes nach dem Transaktionscode

RC SZG1A0983/FREUND DER Eingabe mit Office ID
GESCHAFTSLEITUNG

HELP-SEITE HE RM

OSI-Element

Das OSI-Element kann sowohl automatisch erzeugt (z.B. bei Eingabe der Child-Kennung im
Namen) als auch manuell aufgebaut werden.

Mithilfe eines OSI-Element kann man Informationen flir alle im PNR gebuchten Fluglinien
(YY) oder nur fiir eine bestimmte Airline zuganglich machen. Diese kann dann von der
jeweiligen Airline, unabhangig welches Reservierungssystem sie nutzt, gelesen werden.

Eine Queueplatzierung erfolgt, die Fluglinie muss allerdings keine Antwort senden.

Eingabe:

OS YY VIP FOOTBALLPLAYER Manuelle OSI-Eingabe: Other service Information: freier
Text

- A% IR — |

RE/ FVIELADDBA EE/ 53U 9DEC08/ 08452 ZNVEEE

VIE1AD98A/0Z202PR/ 9DECOA
fl. ROTASROMERC/ PETRA MRS

2 0% 561 C 23IAUG 7 VIEZRH HE1 0640 0725 0855  *1A/E*

3 0% 568 C 26AUG 3 ZRHVIE HE1l 0730 0800 0825  *1A/E* OSI-Element
4 AP VIE 43140323451A16 - AMADEUS AUSTRIA — A

5 TK OKO9DEC/VIELAOD98A

& 08I OF TESTBOOKING ONLY

*

RR O9DEC/PREU/VIELADYBA-ZNVGHMR

>

¢

Bitte verwenden Sie bei Eingabe von OSI-Elementen keine Sonderzeichen!

| HELP-SEITE HE OS
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Document Remark Element

Sie haben die Mdglichkeit, einen freien Text fir den Kunden einzugeben, der dann auf dem
Reiseplan erscheint und mit ausgedruckt wird.

RIR WIR WUENSCHEN GUTEN FLUG Text, der auf dem Reiseplan ersichtlich ist
Reiseplan

Sie haben die Mdglichkeit, fiir den Kunden einen Reiseplan auszudrucken. Mit den
nachfolgenden Eingaben kdnnen Sie sich den Reiseplan zunéachst darstellen:

IBD Darstellung ltinerary Basic Display (Basis Reiseplan)
IED Itinerary Extended Display (Erweiterter Reiseplan)

Bei dem erweiterten Reiseplan werden zuséatzlich Hinweise zur Verpflegung an Bord, OSI
und SSR Informationen, sowie die Anzahl eventueller Zwischenstopps und die gesamte
Reisedauer angegeben.

Aulerdem werden Informationen Gber Operational Carrier sowie der Record Locator Return
(airlineeigene Buchungsnummer) und evtl. Flugzeugwechsel dargestellt bzw. ausgedruckt.

Nach Darstellung mit IEB/IED kann der Reiseplan von jedem Agenten auf Papier
ausgedruckt werden (Taste ,COPY?)

Druck des Reiseplans liber Dokumentendrucker oder Eco Druck:

IBP Druck des Reiseplans (Basic)
IEP Druck des Reiseplans (Extended)

A

Bei IBP und IEP wird pro Passagier ein Reiseplan erstellt!

IEP-EML-Mail Adresse des Kunden automatischer Reiseplan-Versand via E-Mail

IEPJ Druck eines Reiseplans fir alle gebuchten Passagiere
IEP-EMLA autom. Reiseplan-Versand aus dem AP-Element
\ HELP-SEITE HE IEP
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Reisebeschreibung lber Internet
Der Kunde kann seine eigenen Reisedaten via Internet abrufen.

www.checkmytrip.com

checkmytrip.com - login - Microsoft Internet E4plorer bereitgestellt von Amadeus Austria Marketing ;!_ﬁ_'l_)ﬂ
Datei  Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 ﬁ
Gzimde ~ = - @ [8 3 ‘ @isuchen [igFavoriten GFMedien (% ‘ -G = =5
Adresse I@ hktps: /v, checkmytrip.comfpinextfXCMTEITH CleanpSessionPui. action?SITE=XCMTEITHELANGUAGE=GE j -,?Wechseln 2 | Links
ch)gle |:Gv d Los geht's! +@ E - | 5:? Lesezeichenw Eﬁl 46 hblockiert | “? Rechtschreibprifung 2;Uhersetzen - bSénd_en anw 2% If:j Einstelungen
=
help (7} Accessing your online travel itinerary

Enter ; b

g your

amadeus .
checkzytrip Vermaserens

wour ticket aor on the confirmation provided
by vour agent. It iz sometimes referred to
2z "PHR" or "Record Lacatar", If you do not
have your reserestion number, please
contact your agent;

View your travel iinerary online: The reservation nurmber is a & digit
¥ alphanumeric code, ie, it contain: letters
1 P 2nd numnbers, You will anly need to enter
i these & digits and never any codes that
- eTicket number(z) follow or preceds it

- Add ts deskop calendar or POA
It doss not make a differance for

Checkmutrip whether vou enter it in upper
or lower case,

- Destination infarmation

Amadeus Reservation Number
Entering your name

y our last narme neads ta be entered axactly

- Passenger’s Last Name == it appears in the reseruation. Do not
3 - I enter your first name or other information in
— this field.
view iinerary

still need help?

@ 2005 Armadeus IT Group 54 All Rights Reserved

Select another language: _I
%

@] Fertig [ [ | ntemet

Wenn Sie lhre Reisedetails anzeigen lassen mdchten, geben Sie die von lhrem
Reiseanbieter erhaltene AMADEUS-Reservierungsnummer sowie |hren Nachnamen ein und
klicken Sie auf EINGABE.
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Stornierung von Elementen

Sie kdnnen alle PNR-Elemente mit dem folgenden Transaktionscode stornieren:

XE Cancel Element (Stornierung einzelner Elemente)

XE 2 Stornierung von Element 2 (Namens- oder Flugsegment!)

XE 2,9 Stornierung der Elemente 2 und 9

XE 2-9 Stornierung der Elemente 2 bis 9

XE 2,4-9 Stornierung der Elemente 2 und 4 bis 9

ET oder ER Speicherung der Stornierung und Abschluss bzw. erneuter Aufruf

Nach der Stornierung rticken die verbleibenden Elemente entsprechend automatisch auf.
Haben Sie ein Element versehentlich gestrichen, geben Sie vor Buchungsabschluss ,IR* ein.

Beachten Sie, dass man nicht gleichzeitig ein Namenselement und ein Flugsegment
stornieren kann. Sie missen z.B. nach einer Namensstornierung die Buchung erst
abschlieRen, damit Sie weitere Aktionen vornehmen konnen!

A

Wenn Sie einen Passagier stornieren, werden automatisch alle zugehérigen bzw.
zugeordneten Elemente storniert und die Platzanzahl der Flige entsprechend reduziert.

A

Bei manchen Fluglinien (z. B. Delta, Swiss) muss der PNR zwischen Storno und
Neubuchung abgeschlossen werden, da es sonst zu einer Doppelbuchung kommen kann.

Xl Gesamtstorno - Cancel Itinerary, die gesamte Buchung wird gestrichen
ET oder ER  Speicherung der Stornierung und Abschluss bzw. erneuter Aufruf der Buchung

HELP-SEITE HE Xl
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