
 
 
 
 
 

����������	��
��
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��
�������
�������� � � � � � � ��
�����
�������



Amadeus Leisure 

� � ��



Amadeus Leisure 

� � ��

Inhaltsverzeichnis: 

VERANSTALTER IN ÖSTERREICH 7 

DIE HELP FUNKTIONEN 8 

AUFRUFEN DER EINZELNEN AMADEUS GERMANY VERFAHREN 9  

SYMBOLLEISTE 10 
DAS MENÜ 10 

DIE SISO-MASKE 11 

DIE TOMA-MASKE 12 

BUCHUNGSTEILE  DER TOMA-MASKE 13 
DIE WICHTIGSTEN AKTIONSCODES: 15 
DIE WICHTIGSTEN ANFORDERUNGSCODES 17 

DIE VERSCHIEDENEN BUCHUNGSVARIANTEN 19  

BUCHEN ÜBER DIE MULTIFUNKTIONSZEILE 20  
BUCHEN ÜBER DIE AUSWAHLFELDER 26 
DIE AUSNAHMEN 33 

BUCHUNG CHARTERFLUG ONLY BEI PAUSCHALREISEVERANSTAL TERN 36 

BUCHUNG MIETWAGEN 41 

DIE MW-MASKE VON HOLIDAY AUTOS 46 

VERSICHERUNGEN 49 

BUCHUNGSBEISPIEL OHNE BUCHUNGSHILFE 53 

BUCHUNG VERANSTALTER LINIENFLUG 54 

BUCHUNG BAUSTEINVERANSTALTER 60 

AMADEUS FAX AND EMAIL PLUS 65 

 



Amadeus Leisure 

� � ��



Amadeus Leisure 

� � ��

�
����	� !�"
��!�#��$���"
�#���
����	� !�"
��!�#��$���"
�#���
����	� !�"
��!�#��$���"
�#���
����	� !�"
��!�#��$���"
�#��� ���
 
�"
�#�������#��#���#��%#&�%#�����'(�#��)!"*��#�+
#� #�,�#�����+�-��#"#�.)
�/0�%#&��#��
�
(��1�#��"��#�#����2&��0�3!�#&�������#�%
�#���#�$� ��
�
�
�"
�#���"
�#���"
�#���"
�#�������������1������#���
&�����#�����#�!���
�� �#&&����.�
�����+
����&���#�/4�
�
�
�"
�#���"
�#���"
�#���"
�#�����#&&��#��#���!(#���$
�&�,!��5!" !�� ��6��! �#���#�#��0���#��#�����
��#��#���
"�
)!���#����#��1�&���#����#���#�&#����#��4�
�
�
�"
�#���"
�#���"
�#���"
�#��������#�
�#��#��
��*�����,!&&#���� �
�#��.$4 �4�6!"*&#7#��
�� �#�#������#�/�
�#�!��#���&#������� 1���4�
�
�
�"
�#���"
�#���"
�#���"
�#�����#�#��	��#��#��#���
*�����#��#���$#�!�#� & 1��#�.�"
�#����#&&����8&
� !�"�9�
:���
/0��"�	��#����#����#���
�&1� #�$��,#�#�� 
��#� ������
�#��;#���$���*
�#�4�

�
�
���#��<"#���������#��#�"#������6������#��<"#���������#��#�"#������6������#��<"#���������#��#�"#������6������#��<"#���������#��#�"#������6���� ���
�
�"
�#���%���#��=>?�,!���#��2&���#�#&&���
 �#������2 �
��#0�	�#��
0��� ��
��
���������
�#��<��#�����������#����==��6!"*&#�������#���#�4��# ����===������"
�#���
���#���'��#��,!��
�
����0��
��#&!�
0�8
��������2�
�6 �����!��#��4��
�
�!"#��
���
&�#������2�
��#0�	�#��
������� ��
��
��@ 0?�A��#�����#�&#4���#��#��&���#���6��#��
�#�'�#��2��
�$���#��#�"#��!�#��*��,
�#����&#�#��4��
�
�#��3
�*����$�,!���"
�#�����������
����4��
�����%�� 6&����$#����"������
��8�!��6�+
�
�6#�����,!���"
�#����# ���#�����������!*��
�����* !&�������#��B1�#�,!��B�$$
4��
��
���#��
��!�
&#�
#��#�$#����"0��#���#�#��,!���"
�#�� ��
�
�8�!�#������)#��#�0��
���#��#��
��
��!��������������#���<���#�4������&��
&��#��#��� #����'(�#��$�,�&#��
#��#�$#���#���#��
C#&�0��
������#���
�#����0�<�#���4������
��
6��!�#� �*�!��#6���#���������$��?���&&�!�#��
�������#��*�!��
��$��,#�
��#��#�4��
�
���#�#�D#�#&&���
 �#�0�%�#�#�%
���#��"
�#���������
 �D"�30��#�"#�����#��$#&�#���1�6�#��
��#��� �
�#�#��#��E�
��!�
&#���
�6#�����#�#&&���
 � F�.B�)/�%
��4���������%#&�%#���$4;�4�?��
B�)G�4�
�
�#�������#�;��
""#��1��#�#�������#�;��
""#��1��#�#�������#�;��
""#��1��#�#�������#�;��
""#��1��#� ���
�
�����#��*�#&�#��#����#�%
�#��#�#�,�#����0�#��#��2&� ��#�#�,�#�����"���
����&�#(#��#"�
���6#���������#��#��
#�������$#����$�"���#��������! �#���"����#���#���#�������#���� �
�4�
�
	��#��"
�#��+2&��+�� �
�#�%����,!��	��#"�
#��#�<�!� #�"��
&�<�#���
��	8+B#�$�,!"�
�"
�#��+
#��#�$#����"��
����������%#��#��#&#��#�4�
�
3
��#&��#��������"�#��#��� �
�#��"����#��+���#��0�% ������#�B
��������$�"�
#���#���#��
�#��#  #��#�����&��#��#�#��#���������#6���!����#
�� #��#�4����#���#�%
�#�+��������%����,!"�

#���#���#��H#%#�&��#��)
�+)!"*
�-�������# <���4�
�
�#������6�#��#�����6#����$%4�#��#��
#�������%����,! "��"
�#��+
#���#������<���#��
,#�
��#��#�4�
 



Amadeus Leisure 

� � @�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�#�������#���� �
��,!���
��������D�
��BI�J��"
�#��  

 

 

 

 

�"
�#��  
�<���#��+��������

 

 

 

Airline-
Rechner 

 

Mietwagen  
Anbieter  

Hotel 
Anbieter 

�#�,��#+�

#��#�$#���#��

K�	��!��#�+�

#���#�  

5�
��

 

�
4��=��

#��#,#�
���
&�#�  

 

��	0�B#�6#�"
��0�
���0���

�0�444  

�
���

 
 

	����
��#�
)����#0�2#��-�

	8+B#�$�

.8��&���	��#��#�/�


#��#�<�!�����L��#��#��� �



Amadeus Leisure 

� � ?�

Veranstalter in Österreich 
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Durch Klick auf das Hilfe Symbol 
rufen Sie die Online Hilfe in der 
Amadeus Selling Platform auf. 
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DAS MENÜ 
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IRIS.plus 

Blätterfunktion TOMA 
Maskeninhalte 
speichern und laden 

Maske vergrößern 
bzw. verkleinern Hardcopy 

Inhalte aller 
Felder löschen 

Beispiel: Aufruf TOMA Maske 
über das Menü in Amadeus 
Selling Platform  
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Die SISO-Maske 
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Kundennummer bei 
Amadeus 

Agenturnummer/  
Betriebsstellenummer  

Rechnernummer Laufnummer des Terminals 
innerhalb der Betriebsstelle 

Terminalnummer  Anzeige, ob 
Betriebsstellensign-in 
durchgeführt  

Druckernummer 
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DIE TOMA-MASKE 
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BUCHUNGSTEILE DER TOMA-MASKE 
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Abwicklungsnummer (bei 
Belegdruck) 

Leistungsbeleg 
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Multifunktionszeile 

Buchungsteil 
(Leistungs- u. 
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Informations-
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DIE WICHTIGSTEN AKTIONSCODES: 
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Einzelpreise für die 
Erwachsenen und das Kind  

Gesamtpreis der Buchung 
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Leistungscode für die  
Flugleistung 
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Hotelcodierung 

Zimmer und 
Verpflegungscodierung 
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BUCHUNG CHARTERFLUG ONLY BEI 
PAUSCHALREISEVERANSTALTERN 
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Leistungszeile 
„Hotel“ 
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Eine Hotelleistungszeile pro 
Passagier, Teilnehmerzuordnung 
muss eingegeben werden 
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Beispiel Schauinsland Reisen: 
 
Wien – Mallorca – Wien/19.09. – 1 Woche – 2 Personen 
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Durch Eingabe des Anforderungscodes NF (Nur Flug) kann man nur den Flug 
buchen. B
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Bistro Portal 

 

  
�
Mit Bistro Portal haben Sie im Reisebüro sekundenschnell Zugriff auf die Pauschal- und Last 
Minute-Angebote sämtlicher namhafter Reiseveranstalter. Darüber hinaus sind Charterflüge 
und Hotels, sowie Mietwagen- und Versicherungsangebote direkt abruf- und abbuchbar. 
 
Das System verarbeitet eine Vielzahl verschiedener Suchkriterien und Kundenwünsche. Die 
Fuzzy Logic-Technik schlägt dabei automatisch passende Alternativangebote vor. So finden 
Sie schnell das passende Angebot. 
 
Zu jeder Reise erhalten Sie Veranstalterbeschreibungen und umfangreiche TravelTainment-
Reiseinformationen für erstklassige Beratung. 
 
Die schnelle Übersicht über die Angebote mehrerer Veranstalter zum gleichen Reiseziel 
ermöglicht einen komfortablen Preisvergleich. Alle Angebote und Daten sind ständig aktuell 
und können direkt gebucht werden.  
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Hotelbewertung: 
Lassen Sie in Ihre Suche die Bewertungen bereits gereister Gäste einfließen. Das Modul 
Hotelbewertung ist ein optionales Modul und somit nicht automatisch in jedem Büro 
freigeschaltet. Informieren Sie sich bei unserem Vertriebs-Team über die Konditionen. 
 
Modul Ferienwohnungen: 
Zu den Ferienhäusern gelangen Sie, indem sie den Radiobutton Ferienhäuser anklicken. Die 
Ermittlung der Angebote erfolgt analog zu den Last Minute/Pauschalangeboten. Nach der 
Angebotsermittlung können Sie die Angebote links wie gewohnt mit einem Doppelklick oder 
via rechter Maustaste auf Vakanz prüfen und danach in ein CRS übertragen. Auch dieses 
Modul ist optional und muss für jedes Büro nach Bedarf freigeschalten werden. Auskünfte 
bekommen Sie von unserem Vertriebs-Team. 
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BUCHUNG MIETWAGEN 
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Preis pro Person wird 
hier eingegeben, wenn 
man einen Einzelpreis 
eingeben soll. 



Amadeus Leisure 

� � ���

�
����
�#�#��*�#&��
�

�
�
�
2<���#�������&�����#���������������������6��#��:#�� ���#������#&#�#������� !&�#��#�
����
�#��#� !��#�&���������#�#����,!��#&#��4���#�"< ��#�������!���"���E#��#�F�!�#��EC#��#�F�
�#��1���#�4�
�

·  ���"�2#&����� <���������6��#��:#�����#������#&#�#�� .
#��#�#��1������/�
·  �
��"�2#&���6��!�� <���#�������&�����#������������� ��&#���$#����#������6��#��


#��#�#��1�������



Amadeus Leisure 

� � ���
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