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Veranstalter in Osterreich
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SELLING PLATFORM

TOMA v

] ]
Tour Market WEEL ST e @S LT &l =4

Expedient: Abwickiungs-Mr,: Leistungsbeleqg: ¥ erkaufsbeleg: ¥
Aktion: ¥ ‘Yeranstalter: ¥ Reiseart: ¥ Personen: > Agentur-Nr.: Worgangs-hr.: =
ey ite 1 71
1-2-Fly FLy = SHEE
Mark, Anf-Code  Leistumi 5 wvor Flug SVF Bis Tein-Zuordnung  Status  Preis
AAT Kings Tours AAT
it i ABC Holiday Plus ABC
0z - Accor Hospitality ACC =
ADAC Reisen (wia DER) DER
03 b AERTS cket AER ¥ (=]
04 - =) |
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DIE HELP FUNKTIONEN

er Konfig.

5 'Hinweize zu. .. . : i
= 'DERTOUR HotelGuide' Kﬂ ﬁ =
TOMA v DERTRAFFIC Guide' | ] — 'Jﬁ‘ S
Tour Market “\él ‘Amadeus Training' @.@ | | él EQ —‘;

Expedient:; PAbwyick|y “Amadeus Community' iy ocheleg: > ‘erkaufsbeleg: =
‘Download Center’
"Versionsinfo'
Aktion: ¥ ‘eranstalter: ¥ Reiseart: v Pef| Durch Klick auf das Hilfe Symbol

rufen Sie die Online Hilfe in der
Amadeus Selling Platform auf.

#N& #3&#.3 %# #354444]" # # #" #1 2# #0%#& # #OH#
# O " "##1#H %HEH $ & ## 6 #4

Online Hilfe 16 Mar 2010
@ |> @ P Q g &« Seite 54/ 678 »
Inhalt - Index - Glossar ha
AMADEUS TOUR MARKET (TOMA-MASKE)
M Mit dem Amadeus Tour Market-Verfahren steht Innen eine universelle Maske fiir alle touristischen Leistungen, einschl. Versicherungen, zur Verfiiguna. Uber die TOMA-Maske kénnen
Sie die an Amadeus angeschlossenen Touristik-Veranstalter, Versicherungen, Hotelgesellschaften und Kreuzfahrtanbieter direkt buchen.
@ SIS0 - Sign-In/Sign-Out Voraussetzungen zur Nutzung des Verfahrens
@mfwm‘mvwa‘w = Mitjedem Veranstalter, Anbieter und Versicherer, den Sie (ber Amadeus buchen méchten, missen Sie einen eigenen Agenturvertrag abschlieffen.
BSTG - 5 -
[0 P e Zum Drucken der Reisebestatigungen und neutralen Reisedokumente in der TOMA Maske bengtigen Sie einen Laser- oder Nadeldrucker oder einen Dokumentendrucker.
BSTV - Betriebsstellendaten auf
@v rrd= Amadeus Tour Market hat die folgenden Hauptfunktionen
@UPT—Upuonen = Abrufen von Informationen dber den Veranstalter, Buchungen, Flugzeiten usw.
2 FOTA - Alle Masken [8schen *  Abfragen ven Verfiigharkeit und Vakanzen
@BELG-Bdﬁgﬁﬂkbm = Durchfilhren von Optionsbuchungen, Festhuchungen und Buchungen on request

{3 ZAEH ~ Zahlerfunklionen
(3 DFRO - Druckfortsetzung

= Buchen mehrerer Leistungen

+  Darstellen von Buchungen
{3 DFRS ~ Drudkfor tsetzung fur

Leistungsbeleg = Umbuchen von Leistungen
() DRST - Drudksteuerung

BVS - Amadeus Document
Administration + Ausstellen von Reiseunterlagen

@ Belegverwaltung Gber ZAEH
(> Umstieq auf BYS
; Belegvorbereitung (Back-

- Stornieren von Buchungen

= Versand von Angeboten und Reisebestatigungen per E-Mail oder Fax
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Aufrufen der einzelnen AMADEUS GERMANY Verfahren
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Fenster Konfig. Hilfe

e E‘X‘- German Local Content
TOMA-OES z =

Ti e
Tour Market WERNLLE Ak @ L &l ad

Expedient: **  Abwicklungs-hr.: Leistungsbelag: ¥ erkaufsbelag: i
Aktior: 9 ¥ Veranstalter: ces ™ Rejseart: ¥ Personen: 2 +  Agentur-Nr.: Yorgangs-hr.:
Bierater: See 171

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel, Anz. Won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis

ol |f ¥ vie ayt 1009 m 7 =]

02 = g Warnung -- Webseitendialog ll

03 -

04 - Wichtiger Hinweis

05 v ; i : : :

TOMA ist bereits im Reiter 1 mit OES gedffnet.
06 -

Um lhre aktuelle Anfrage fehlerfrei zu bearbeiten, empfehlen wir Ihnen mit OK den Inhalt des
Reiters 1 zu entfernen.

f Diese Anfrage fortsetzen und den Inhalt der Registerkarte 1 entfernen

¢ Zuriick zur aktuellen Maske

M. Anrede MNameforname/Titel Alter Ermaiigung

01 =
03 - -

# HHt# HH#H# &# $442 # H# $%H # N +# # <&
III& 4
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SYMBOLLEISTE

SELLING PLATFORM

[T

Maske  vergroRRern
bzw. verkleinern

Fenster Konfig.
=S =T
IRIS.plus

: | /
Bl Q) Lt &l ad

Inhalte aller
Felder |I6schen

Leishungsbelaa: > erkagfsbeleg: =

Maskeninhalte
' TOMA ' Bléatterfunktion speichern und laden

DAS MENU

Q# #< # # # 6# # " # D#" -# # .$44 NONO
2 %4l 4 HHH HH # HH# # # # 6 HERH OH "H
IGSTL # # #<4 ol

SELLING PLATFORM

TOMA v U ] ] |

Tour Market | Beraten /Buchen == | TOMA  Amadeus Tour Market Umschalt+F6
Expedient: Kundendaten | IRIS TUIRIS.plus F&
Verkaufsmanagement “* | RBE Reisebestatigung Fa
) Zahlungsverkehr == | §F§ Amadeus Ferry Reservations and Ticketing Umnschalt+F7
ARG Drucken / Belege ** | KART  Amadeus Event Tickets sgchalt+F5 ngs-hr.: )
Verwaltung = Amadeus Fare Wizard Seite 1/ 1
Mark. ANf-C9 Einstellungen ~|RAN  Reiseanmeldung Zuordnung  Status  Preis
o1 v HOT  Hotelgutscheine Beispiel: Aufruf TOMA Maske
02 M INFO Eingabeformular Uiber das Menu in Amadeus
03 -

Selling Platform
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Die SISO-Maske
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DB

SELLING PLATFORM

SISO v e | e |
Sign in - Sign out WEALLD G 29 LT 4l g
Expedient: Abwicklungs-Mr.: ———  Leistungsbeleg: ——  Verkaufsbeleg: - A
¥169 DARST. OK

Generierungsstand der Betriebsstelle anzeigen: Angemeldete Expedienten anzeigen: OK

Agenturnummer/
Betriebsstellenummer

Expedient-hr. : Pass

rotokolle Signaut

oK Betriebsstele: Ok

e

Kundennummer bei
Amadeus

Betriebsstele:
Expedient:

Laufnummer des Terminals

Rechnernummer ! !
innerhalb der Betriebsstelle

Expedient

MeLer Expedientencode: (a4

KUNDEM-MR :020274 AGENTUR/BST : 009418/001 RECHWER-NR : 01 RET-NR: 054

TERM-MR g 157955 STATIONS-MNR @ TO167985 BST-5IGNIN: 14 DRU-MNR: 054
ABVST: 009418/001 MRZ: EPA-EHF : 0 0 DE-WST: 901505 IATA-MR: £00022

Terminalnummer H- Anzeige, ob ; Druckernummer
Betriebsstellensign-in
LIZENZEN: DE Li| durchgefuhrt oTG ELE KATC-1

WEPC PC55 AMOS

g

# # ##3 I # N+ 6#0 # # #Y # #
" ## R
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DIE TOMA-MASKE
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BUCHUNGSTEILE DER TOMA-MASKE

Abwicklungsnummer (bei
Belegdruck)

Expedientencode
(Eingabe bei jedem
Neuaufruf des

Formulars)

Leistungsbeleg
(bei Belegdruck)

Verkaufsbeleg
(bei Belegdruck)

< ' Meldungszeile
N\ der Seite
(

Multifunktionszeile

Buchungsteil
(Leistungs- u.
> Personenteil)

Informations- < /
Teil
\

g
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DIE WICHTIGSTEN AKTIONSCODES:
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DIE WICHTIGSTEN ANFORDERUNGSCODES
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DIE VERSCHIEDENEN BUCHUNGSVARIANTEN
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BUCHEN UBER DIE MULTIFUNKTIONSZEILE
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BUCHEN UBER DIE AUSWAHLFELDER
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! Navigationszeile
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Gewiulinschte Unterbringung

Amadeus Leisure
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DIE AUSNAHMEN
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BUCHUNG CHARTERFLUG ONLY BEI
PAUSCHALREISEVERANSTALTERN
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Beispiel Schauinsland Reisen:

Wien — Mallorca — Wien/19.09. — 1 Woche — 2 Personen
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Durch Eingabe des Anforderungscodes NF (Nur Flug) kann man nur den Flug
buchen. B ##S # " C&#H# # &# 6'# #
# " B6'EF &##A4
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Bistro Portal
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Hotelbewertung:

Lassen Sie in Ihre Suche die Bewertungen bereits gereister Géaste einflieRen. Das Modul
Hotelbewertung ist ein optionales Modul und somit nicht automatisch in jedem Buro
freigeschaltet. Informieren Sie sich bei unserem Vertriebs-Team tber die Konditionen.

Modul Ferienwohnungen:

Zu den Ferienhausern gelangen Sie, indem sie den Radiobutton Ferienh&user anklicken. Die
Ermittlung der Angebote erfolgt analog zu den Last Minute/Pauschalangeboten. Nach der
Angebotsermittlung kdnnen Sie die Angebote links wie gewohnt mit einem Doppelklick oder
via rechter Maustaste auf Vakanz prufen und danach in ein CRS Ubertragen. Auch dieses
Modul ist optional und muss fur jedes Biro nach Bedarf freigeschalten werden. Auskiinfte
bekommen Sie von unserem Vertriebs-Team.
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Liste der méglichen
Rickgabestationen dieses
Vermieters
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VERSICHERUNGEN
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Preis pro Person wird
hier eingegeben, wenn
man einen Einzelpreis
eingeben soll.
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Buchungsbeispiel ohne Buchungshilfe
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BUCHUNG VERANSTALTER LINIENFLUG
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BUCHUNG BAUSTEINVERANSTALTER
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