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Ein Beispiel einer Mietwagenreservierung, einer Flugreservierung mit anschließendem 
Ticketing und einer Rechnung zeigt zumindest in groben Umrissen den technischen Aufbau. 
Ihre Amadeus-Flug-Abfrage wird von Ihrem Reisebüroterminal über das IP-Netz vom 
Amadeus-Rechenzentrum nach Erding weitergeleitet. Der Druck eines Tickets bzw. einer 
Rechnung wird vom Amadeus-Rechner in München verarbeitet. 
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Streckenführung, Abflugs- und 
Ankunftszeiten Flugnummer, Anzahl der Tage bis 

zum Abflug und Datum 

Comments: Informationen zum Flug (z. B. Code Share Flug, Nichtraucherflug) 

Klassen und Mahlzeiten 

Anklicken der Flugnummer 
mittels rechter Maustaste 
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Doppelklick auf die Klasse 
(Achtung: richtige Einstellung 
der Personenanzahl) 
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Markieren der Klasse der 1. 
Verbindung, dann Doppelklick auf 
die Klasse der 2. Verbindung 
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** QUEUE CYCLE COMPLETE **                                                       
CONFO   - SPCL SVC              Q1 C6 D4   (0)                                   
--- RLR ---                                                                      
RP/VIE1A098A/VIE1A098A            OS/RM  11JUL01/07 09Z   ZUWE3M                  
VIE1A098A/2702CG/11JUL01                                                         
  1.MOSER/HANSMR                                                                 
  2  OS 121 C 15NOV 4 VIEFRA HK1          0700 0830    *1A/E*                     
  3  OS 128 C 25NOV 7 FRAVIE HK1       1  0800 0925    *1A/E*                     
  4 AP VIE 0222 5812800-0 - AMADEUS AUSTRIA - A                                  
  5 TK OK11JUL/VIE1A098A                                                         
  6 SSR RQST OS KK1 VIEFRA/01AN,P1/S2                                             
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--- RLR ---                                                                      
RP/VIE1A098A/VIE1A098A            CG/SU  11JUL01/07 40Z   ZUWE3M                  
VIE1A098A/2702CG/11JUL01                                                         
  1.MOSER/HANSMR                                                                 
  2  OS 121 C 15NOV 4 VIEFRA HK1          0700 0830    *1A/E*                     
  3  OS 128 C 25NOV 7 FRAVIE HK1       1  0800 0925    *1A/E*                     
  4 AP VIE 0222 5812800-0 - AMADEUS AUSTRIA - A                                  
  5 TK OK11JUL/VIE1A098A                                                         
  6 SSR RQST OS HK1 VIEFRA/01AN,P1/S2                                            
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Zurückstellen von Vorgängen 
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QI Queue Ignore 

Der dargestellte Vorgang bleibt unverändert und wird an das Ende der Queue 
gereiht. Der Queue Modus wird mit der Meldung ‚IGNORIERT – QUEUE 
AUSSTIEG‘ beendet. 
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1154 11JUL                                                                       
QUEUE....VIEL12904.......ALL QUEUE/CATEGORY/DATE-RA NGE EMPTY.                    
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--- RLR ---                                                                      
RP/VIE1A098A/VIE1A098A            CG/SU  11JUL01/09 46Z   ZVIULV                  
VIE1A098A/2702CG/11JUL01                                                         
  1.EDER/ROBERTMR                                                                
  2  BA 947 M 20NOV 2 MUCLHR HK1          0745 0900    *1A/E*                     
  3  BA 950 M 30NOV 5 LHRMUC HK1       1  1130 1420    *1A/E*                     
  4 AP VIE 0222 5812800-0 - AMADEUS AUSTRIA - A                                  
  5 TK OK11JUL/VIE1A098A                                                         
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--- RLR ---                                                                      
RP/VIE1A098A/VIE1A098A            CG/SU  11JUL01/10 18Z   ZVIULV                  
VIE1A098A/2702CG/11JUL01                                                         
  1.EDER/ROBERTMR                                                                
  2  BA 947 M 20NOV 2 MUCLHR HK1          0745 0900    *1A/E*                     
  3  BA 950 M 30NOV 5 LHRMUC HK1       1  1130 1420    *1A/E*                     
  4 AP VIE 0222 5812800-0 - AMADEUS AUSTRIA - A                                  
  5 TK OK11JUL/VIE1A098A                                                         
  6 RM BITTE UM TICKETAUSSTELLUNG UND ZUSENDUNG FÜR  REISEBUERO                   
    SONNE PREIS EUR 180,-- +TAXEN                                                
  * ES/G 11JUL/CGSU/VIE1A098A                                                    
    VIEL12904-B                                                                  
>QE/VIEL12904/4                                                                  
ON QUEUE  - ZVIULV                                                               
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FQD VIEMIA/D10JUN/R,UP 
MORE FARES AVAIL IN USD                XF MAY APPLY  
                                       2.51XA/5.67X Y EXCLUDED 
                                       OTHER TAX MA Y APPLY 
ROE 0.902230 UP TO 1.00 EUR            SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10JUN04**10JUN04/VIEMIA/NSP;AT/TPM ...../MPM  6250 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
01 VLZZAT                   377 NRF S24JUN    -    +SU+ 12M AF M 
02 QLZZAT                   408 NRF S17JUNB31MAR+  +SU+ 12M KL M 
03 QLZZAT                   408 NRF S17JUNB31MAR+  +SU+ 12M NW M 
04 VLABAT                   454 NRF S24JUN    - + 3 +SU+  1M AF M 
05 BLZZAT                   469 NRF S22JUN    - + -   -  12M LX R 
06 TLZZAT                   476 NRF S24JUN    -    +SU+ 12M AF M 
07 QLZRW                    499  +  S14JUN    -    + -   -  CO R 
08 HLPXAT                   509 NRF S17JUNB31MAR+  +SU+  3M KL M 
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FQD LAXSFO/AUA/D10JUL/R,UP 
                                       XF MAY APPLY  
                                       ZP EXCLUDED 
                                       SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10JUL04**10JUL04/UA LAXSFO/NSP 
LN FARE BASIS    USD     PEN      DATES     DAYS AP   MIN MAXFRTG 
01 VXE14SRN      159.07R NRF   -      -         +14 + SU  180  89 
02 WE7ANQ        167.44R NRF   -      -      -    7 + SU   30  89 
03 QWE14SRN      175.81R NRF   -      -      -   14 + SU  180  89 
04 VE7ANQ        195.35R NRF   -      -      -    7 + SU   30  89 
05 VR0QNR        204.65R NRF   -      -         +  +  -   -   89 
06 QLE14NR       212.09R NRF   -      -         +14 + SU   30  89 
07 QE141N        217.67R NRF   -      -      -   14 +  1   30  89 
08 QHE14NR       230.70R NRF   -      -      -   14 + SU   30  89 
09 MTSTR         124.65   -    -      -      -    -    -   -   89 
10 QA7NR         132.09  NRF   -      -      -    7 +  -   -   89 
11 QE7ANQ        274.42R NRF   -      -      -    7 + SU   30  89 
12 HOE21NQ       279.07R NRF   -      -       23 21 + SU   30  89 
13 QR0TVNR       306.98R NRF   -      -         +  +  -   -   89 
14 HE21NQ        314.42R NRF   -      -      -   21 + SU   30  89 
>                                                 P AGE  1/ 2 
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FQD VIELON/D10MAY/R,UP 
ALSO SEE VIELCY VIELGW VIELHR VIESTN   TAX MAY APPL Y 
MORE FARES AVAIL IN USD GBP            SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
ROE 0.821567 UP TO 1.00 EUR 
10MAY04**10MAY04/VIELON/NSP;EH/TPM   780/MPM   936 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
01 NEUNBA2N                 120 NRF    -      - +  + 2+  -  BA R 
02 TBUYOS                   120 NRF    -      -    +  +  6M OS R 
03 WAP4S                    120 NRF    -      - +28 +  +  6M LH R 
04 QSPCAT                   140 NRF    -      - +  + -   -  OK R 
05 VEUNBA2N                 170 NRF    -      - +  + 2+  -  BA R 
06 NAFEXTRA                 190 NRF    -      -  28 +SU+  6M AF R 

�
�>����
�
FQS2 
 
**  RULES DISPLAY  **                  TAX MAY APPL Y 
                                       SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10MAY04**10MAY04/VIELON/NSP;EH/TPM   780/MPM   936 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
02 TBUYOS                   120 NRF    -      -    +  +  6M OS R 
 
 PRIME BOOKING CODE WHEN NO EXCEPTIONS APPLY 
    T 
 
 EXCEPTIONS 
       VIA LG  L     REQUIRED  BETWEEN LU-AT 
       VIA JU  B     REQUIRED 
>                                                 P AGE  1/ 1 
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FQD GRZNYC/D10MAY/R,UP 
ALSO SEE GRZEWR GRZJFK                 XF MAY APPLY  
MORE FARES AVAIL IN USD                2.53XA/5.71X Y EXCLUDED 
                                       OTHER TAX MA Y APPLY 
ROE 0.902230 UP TO 1.00 EUR            SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10MAY04**10MAY04/GRZNYC/NSP;AT/TPM ...../MPM  5072 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
01 LLABAT1                  410 NRF S29MAY    -   3 +SU+  1M DL M 
02 HLZZATW                  469  +  S14JUN    -    + -  12M US M 
03 BLZZAT                   469 NRF S22JUN    - + -   -  12M LX R 
04 KLZZ                     499  +  S29MAYE01JAN   + -  12M DL M 
05 QLZRW                    499  +  S14JUN    -    + -   -  CO R 
06 VLZZ1SAS                 499 NRF S29MAY    -   -   -  12M+SK R 
07 VLZZW                    499 NRF S29MAY    - +  + -  12M+UA R 
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FQR3 
ALSO SEE GRZEWR GRZJFK                 XF MAY APPLY  
MORE FARES AVAIL IN USD                2.53XA/5.71X Y EXCLUDED 
                                       OTHER TAX MA Y APPLY 
ROE 0.902230 UP TO 1.00 EUR            SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10MAY04**10MAY04/GRZNYC/NSP;AT/TPM ...../MPM  5072 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
03 BLZZAT                   469 NRF S22JUN    - + -   -  12M LX R 
ADDON          SPECIFIED  LX0600  ADDON          EF F04NOV03 
  1 * GRZ-Z2/LX-ZRH-LX-BOS-AA/LX-NYC 
  2 * GRZ-Z2/LX-ZRH-LX-NYC 
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Doppelklick auf ‚R’ und es 
öffnet sich automatisch das 
Fare Quote Routing 
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FQD VIEPAR/D10NOV/R,UP 
ALSO SEE VIECDG                        TAX MAY APPL Y 
MORE FARES AVAIL IN USD                SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
ROE 0.852344 UP TO 1.00 EUR 
10NOV03**10NOV03/VIEPAR/NSP;EH/TPM   647/MPM   776 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
01 BWRTSN                   232 NRF    -        +  + -    2 SN R 
02 NWSX2DAT                 232 NRF    -        +  + -    2 LX M 
03 QWESX                    232 NRF    -      67   + -    1 LH R 
04 TAPAT6                   245 NRF E01NOV    - + -  SU+  2M AZ R 
05 BZZ11                    249 NRF    -      -    + -  12M SN R 
06 TZZRTAT                  249 NRF    -      -    + -   -  KL R 
07 BZZAT                    269 NRF    -      - +  + -   -  LX M 
08 QCD1                     269 NRF    -      -    +SU+  6M LH R 
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FQN3 
**  RULES DISPLAY  **                  TAX MAY APPL Y 
                                       SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10NOV03**10NOV03/VIEPAR/NSP;EH/TPM   647/MPM   776 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
03 QWESX                    232 NRF    -      67   + -    1 LH R 
FCL: QWESX     TRF:  21 RULE: 6148 BK:  Q 
PTC: ADT-ADULT              FTC: XAC-SUPER/SPECIAL ADV PURCHASE 
RU.RULE APPLICATION 
LUFTHANSA WEEKEND SUPERPEX FARES 
 APPLICATION 
   AREA 
     THESE FARES APPLY 
     FROM AUSTRIA TO EUROPE. 
   CLASS OF SERVICE 
     THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. 
   TYPES OF TRANSPORTATION 
     FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CRE ATE 
     ROUND-TRIP JOURNEYS. 
   ----- 
                                                  P AGE  1/ 7 
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**  RULES DISPLAY  **                  TAX MAY APPL Y 
                                       SURCHG MAY A PPLY-CK RULE 
10NOV03**10NOV03/VIEPAR/NSP;EH/TPM   647/MPM   776 
LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   PEN  DATES  DAYS AP  MIN MAX ALFR 
03 QWESX                    232 NRF    -      67   + -    1 LH R 
FCL: QWESX     TRF:  21 RULE: 6148 BK:  Q 
PTC: ADT-ADULT              FTC: XAC-SUPER/SPECIAL ADV PURCHASE 
OPTION LIST 
   RU.RULE APPLICATION               MX.MAX STAY 
   DA.DAY/TIME                       SR.SALES RESTR ICT 
   TR.TVL RESTRICTION                AP.ADVANCE RES /TKT 
   CD.CHILD DISCOUNTS                TC.TOUR CONDUC TOR 
   AD.AGTS DISCOUNTS                 SO.STOPOVERS 
   TF.TRANSFERS/RTGS                 TE.TKT ENDORSE MENT 
   PE.PENALTIES                      CO.COMBINABILI TY 
          ****** SELECT CATEGORIES ****** 
                                                  P AGE  1/ 1 
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Mittels Doppelklick auf die 
Zeilennummer erhält man 
automatisch die Fare Notes. 
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5 - PSGR P1 ADT 
>FQN 5-1        VIECPH YY  YPX3M     PU 1 S 
>FQN 5-2        CPHVIE YY  YPX3M     PU 1 S 
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In der Amadeus Selling Platform haben Sie natürlich auch die Möglichkeit mithilfe der 
öffentlichen Smart Keys die einzelnen Folgetransaktionen aufzurufen. 
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Anklicken der Folgetransaktion 
und der Zeilennummer 
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Abfrage und Umbuchung 
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RP/SZG1A0981/SZG1A0981            HM/SU  24JUL03/09 45Z   ZTNNS6 
  1.SCHMIDT/MICHAELA MRS 
  2  OS 411 Y 20OCT 1 VIECDG HK1  0635    0720 0930    *1A/ 
  3  OS 412 Y 26OCT 7 CDGVIE HK1  0945 2D 1030 1240    *1A/ 
  4 AP SZG 0662 63966 - AMADEUS AUSTRIA - A 
  5 TK OK24JUL/SZG1A0981 
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 * FARE BASIS *  DISC    *  PSGR      * FARE<EUR>  * MSG  *T 
01 YR1        *          * P1         *    949.89  *      *Y 
02 BPX1M      *          * P1         *    770.89  *      *Y 
03 MAP2SA+HA* *          * P1         *    444.89  *      *Y 
04 BSX1SA+QW* *          * P1         *    434.89  *      *Y 
05 HAN5A      *          * P1         *    409.89  *      *Y 
06 QAN4A      *          * P1         *    349.89  *      *Y 
*1* 
>                                                 P AGE  1/ 1 
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06 QAN4A      *          * P1         *    349.89  *      *Y 
ITINERARY REBOOKED 
 
--------------------------------------------------- --------- 
     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 
 VIE 
 PAR OS  0411 Q *Q 20OCT 0720  QAN4A           20OC T20OCT 20 
 VIE OS  0412 Q *Q 26OCT 1030  QAN4A           26OC T26OCT 20 
 
EUR   299.00      20OCT03VIE OS PAR175.39OS VIE175. 39NUC 
                  350.78END ROE0.852344SITI 
EUR     5.31QX    XT EUR 16.00YQ EUR 4.36AT EUR 3.9 2FR EUR 
EUR    13.25ZY    8.05FR 
EUR    32.33XT 
EUR   349.89 
TICKETS ARE NON-REFUNDABLE 
ENDOS NONREF/APEX CHNGE OF RESRV REFUND RESTRICTED 
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Sofortige Umbuchung 
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�S.� Darstellung des günstigst möglichen Tarifs mit Überprüfung der Verfügbarkeit aber 

ohne  Möglichkeit der autom. Umbuchung�
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Nach Wiederaufruf des PNR’s ist der Tarif im Hintergrund gespeichert. Über dem 
abgeschlossenen PNR erscheint der Hinweis ‚TST‘ (Transitional Stored Ticket). 
 
Sie können bis zu 10 verschiedene Tarife pro Passagiere abspeichern. 
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>                                                                      S  ....  
 TST 00002      VIE1A098A CG/26MAR I 0 LD 29MAR03 O D VIEVIE SI      TKT A/L ...  
  ) 1.MAYER/KARIN MRS                                                             
      CTY CR  FLT/CLS DATE TIME ST    PC F/B   TKT/ D    NVB    NVA      BG       
  1 . VIE KL  1846 M 10SEP 1620 OK    MLPXAT....... ..  .....  10MAR     PC.      
  2 X AMS KL   643 M 10SEP 1920 OK    MLPXAT....... ..  .....  10MAR     PC.      
  3 O JFK KL  6642 M 23SEP 1735 OK    MLPXAT....... ..  15SEP  10MAR     PC.      
  4 X AMS KL  1845 M 24SEP 1350 OK    MLPXAT....... ..  15SEP  10MAR     PC.      
    . VIE                             ............. ..  .....  .....     ...      
   FARE  F  EUR     522.00   EQUIV   ..............  TAX01  X  EUR    11.63ZYAE   
 )TAX02  X  EUR   16.98YRCR TAX03 X  EUR     4.36AT SE TAX04 X  EUR     8.16RNDP  
   TOTAL    EUR     626.08   BR  ...........  ...  ...........                   
 FC VIE KL X/AMS KL NYC232.30KL X/AMS KL VIE232.30N UC464.60END ROE1.123522 XF JF 
K3................................................. ............................. 
................................................... ............................. 
...........  COMM  .........................  TOUR CODE .................        
 FP ............................................... ............................. 
............. ORG IS/EX ........................... ............................. 
................................................... ...                           
 EN ............................................... ............................. 
 PR NONENDO/NONREROUTENON REFUNDABLE............... ............................. 
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Alle Passagiere, alle Strecken und 
alle Taxen werden dargestellt 
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T   P/S  NAME                    TOTAL            F OP                  SEGMENTS  
1  .3    MAYER/TIM               EUR       454.08                        4-7     
2  .1    MAYER/KARINMRS          EUR       626.08                        4-7     
2  .2    MAYER/PETERMR           EUR       626.08                        4-7     
3  .1 I  MAYER/JULIA(INF)        EUR       124.34                        4-7     
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Auswahl des TSTs 
durch Markieren 

Aufruf aller Passagiere 

Aufruf aller Taxen 

Aufruf aller Strecken 



���������	
�
�

  48 

 
Streichen eines TST‘s 
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Herr und Frau Huber möchten gerne vom 15. November bis zum 20. November nach Paris 
fliegen. Die Privattelefonnummer lautet: 01-533422. 
 

1. Aufruf der Availability 
 

 
 

2. Buchung des ersten Flugsegments 
 

 

AN15NOVVIEPAR 

SS2M3 
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3. Aufruf des Rückfluges 
 

 
 

4. Buchung des Rückfluges 
 

 
 

ACR5 

SS2M7 
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5. Eingabe der Namen 
 

 
 

6. Eingabe des Adress & Phone Elements und des Tick et-Elements 
 

 
 

NM2HUBER/ROBERTMR/SUSANNEMRS 

TKOK 
AP01-533422-P 
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7. Buchung abschließen  
 

 
 

8. Ermittlung des günstigsten Preises 
 

 
 

ER 
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9. Abschluss und Speichern des Preises 
 

 

ER 
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